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Uso de redes sociales en trabajadores del rubro de vigilancia de una

empresa privada

Tavara Campos Marilyn Flor de Maria

Universidad Nacional Federico Villarreal

RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo fundamental describir el uso de las redes
sociales y luego medir sus diferencias considerando el tipo de red social, nivel y
frecuencia en su uso. Los participantes pertenecen al rubro de vigilancia de la
empresa privada Security Hanner S.A.C, siendo un total de 85 trabajadores de
las sedes: Arequipa (24), Lima (46) y Cafiete (15). Este estudio es de tipo no
experimental con un disefio descriptivo comparativo, donde se utilizé el
Cuestionario de Experiencias Relacionadas con Internet (CERI) validado por
Beranuy, Chamarro, Graner y Carbonell, (2009). Se obtuvo que el 29.4% de los
trabajadores realiza un uso recreativo, el 58.8% un uso abusivo, y un 11.8% un
uso adictivo a la red social. Asi mismo se hall6 diferencias significativas segun
la edad (p=.002) y sede (p =.030), mientras que segun el cargo (p=.799) y
tiempo de servicio (p=.595) no se hall diferencias significativas.

Frases clave: Redes sociales, internet, vigilancia, experiencias.



Use of social networks in workers of the surveillance sector of a private

Company
Té&vara Campos Marilyn Flor de Maria

Universidad Nacional Federico Villarreal

ABSTRACT

The objective of this research was to describe the use of social networks
according to type, level and frequency in workers in the surveillance sector of a
private company, the design used was non-experimental, of a comparative
descriptive type; the Internet Related Experiences Questionnaire (CERI)
validated by Beranuy, Chamarro, Graner and Carbonell, was used (2009). 85
workers participated in the field of surveillance of the offices of Arequipa (24)
Lima (46) and Cafiete (15) of the Surveillance Security Hanner S.A.C. that
provides services in all these locations. The results showed that 29.4% of the
workers make recreational use of the Internet, 58.8% make an abusive use,
while 11.8% present an addictive use to the network, finding significant
differences in terms of age range (p = .002) headquarters (p = .030) and no
significant differences according to the type of charge (p = .799) and service
time (p = .595).

Key phrases: Social networks, surveillance



Capitulo |

Introduccidén

La presente tesis constituye una via de informacion respecto al uso de
las redes sociales, en la actualidad y su impacto en la vida psicosocial, ya que
hoy en dia las nuevas tecnologias se han convertido en parte fundamental y

hasta prioritaria de nuestras vidas.

Ya en el Siglo XXI y principalmente en los dltimos afios los avances
tecnoldgicos vienen evolucionado de forma mas acelerada. Los avances en la
Informética y los medios de comunicacion contribuyen hoy en dia al desarrollo
de nuevos conocimientos y porque no decir al desarrollo de la ciencia, sin
embargo, la coyuntura actual propicia un foco de atencidén especial a las redes

sociales.

Hoy en dia el Internet, dentro de las nuevas tecnologias vienen
impactando en la realidad del mundo actual, tanto en aspectos sociales,
culturales y de comunicacion, etc., por ello se ha convertido en una herramienta
indispensable en los ambitos de nuestra vida personal, social, laboral entre
otros, asi mismo es un medio que facilita las interacciones, la socializacion en
general, pero principalmente es una herramienta que agiliza la comunicacion

en cualquier parte del mundo.

Sin embargo, las redes sociales traen consigo no solo conocimientos

avanzados y modernidad, si no que el uso excesivo del Internet puede
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conllevar perjuicios para las personas. En la actualidad los nifos,
adolescentes, jovenes y adultos pueden desarrollar comportamientos
probleméticos y/o adictivos a las redes sociales; ya que estan
permanentemente alertas a lo que sucede a estos entornos virtuales,
verificando el Smartphone, Tablet o computadora a toda hora, pueden
participar en conversaciones virtuales y contestar mensajes que muchas veces
pueden resultar inapropiados no solo por su contenido si no también por la
circunstancia (manejando un carro, moto, en una cena, conferencia, en clases
0 en una reunion de trabajo o de amigos, etc.).Asi mismo por dedicarse a estas
actividades muchas veces se suele descuidar las relaciones interpersonales
(con familiares, amigos, pareja, comparieros de trabajo etc.),ademas se pueden
sentir ansiosos, irritables y con elevado estrés; alterando muchas veces su
alimentacion, sus habitos de suefio y por ende su salud (Escurra y Salas,
2014).

Por otro lado, el uso inadecuado o excesivo de estas herramientas
tecnolégicas puede resultar perjudicial y tener otros efectos como el
aislamiento social y la baja autoestima (Arnao y Surpachin ,2016). Por ello, hoy
en dia es importante prestar mas atencibn a la problematica del uso
inadecuado de las redes sociales, que en ocasiones pueden conllevar
dependencias psicoldgicas o adicciones sin sustancias (a las tecnologias, al
teléfono movil, a los juegos de azar, a los videojuegos, a Internet, a la comida,
al sexo, a las compras, etc.) convirtiéendose en problemas que afectan las
relaciones sociales e interpersonales, familiares, afectivas, en el trabajo,

estudiantes de colegios y universidad.

En el Capitulo | se brinda informacién sobre los aspectos referentes al
planteamiento del problema, antecedentes de investigacion, objetivos e

hipotesis, limitaciones y justificacion de la investigacion.

En el Capitulo Il Se mostrara todo lo concerniente al sustento tedrico de
la variable de estudio. Investigaciones previas a nivel internacional y nacional
gue seran contrastados con los datos hallados en esta investigacién, asi como
el marco tedrico desde el cual se pretende analizar el uso a redes sociales.

12



En el Capitulo 1l Se refiere al disefio y tipo de investigacion utilizado en
el presente estudio y la informacién sobre el instrumento usado y el

procedimiento seguido para su ejecucion.

En el Capitulo IV Se presentan los resultados obtenidos de los datos
recolectados en la muestra de estudio, cumpliendo con los objetivos e hipétesis

desarrollados.

Finalmente, en el Capitulo V, Se analiza y discutirdn los resultados
obtenidos con el fin de dar a conocer los alcances de la investigacion, y las

comparaciones con estudios antes desarrollados.
1.1. Descripcion y formulacion del problema.

Las nuevas tecnologias estan cada vez més al alcance de la poblacion,
sin distincion de edad, sexo, estatus social, etc; se trabaja, se aprende, se
divierte y hasta se enamora delante de una pantalla. Los adelantos en la
tecnologia hacen que nuestra sociedad afronte cada vez de manera mas
acelerada, las novedades de este auge tecnolégico. Hoy parece inconcebible
gue se pueda funcionar sin el correo electronico, las redes sociales o la
ventana de Google (Echeburua y Requesens, 2012), no obstante, el fondo de
todo este progreso y facilidad para obtener y trasmitir informacién, no solo
conlleva estas funciones en si, sino otros aspectos, tal como: el contenido, el
tiempo empleado en su uso diario, el abuso y/o dependencia a este material,
etc, lo cual hoy en dia es un tema de relevancia para la salud psicolégica, el

ambito laboral (caracteristicas del empleo) y bienestar social.

Podemos encontrar el concepto de red en casi todas las disciplinas
cientificas entre ellas las ciencias sociales, pero también se trata de un término
gue ha entrado en el vocabulario comun, en el que tiene diversos significados,
hace mas de medio siglo que el concepto de red comenzé a adquirir una
definicion especifica y a ser utilizado de manera frecuente. Las redes sociales o
servicios de redes sociales, relacionada concretamente al uso del internet,

inicio su apogeo hace poco mas de una década y poco a poco, ha venido
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provocando un impacto social de proporciones inusitadas, que sorprendieron

incluso a sus creadores (Echeburua y Requesens, 2012).

El uso de las redes sociales toma cada dia una connotacion relevante y
coyuntural, ya que, en cuanto a las relaciones sociales, actualmente esta
vinculada a aquellos espacios virtuales donde los usuarios pueden crear un
perfil, interactuar con amigos y conocer personas con quienes compartir
determinados intereses. EI mas conocido de los espacios es Facebook, el cual,
para el 2015 ya tenia 1300 millones de usuarios (Arnaboldi, Passarella, Conti y
Dunbar, 2015).

De acuerdo con estudios realizados en el Perd (INEI,2014), en Lima
Metropolitana se estima que el (64.1%) de habitantes son usuarios activos de
internet, y las actividades que realizan con mayor frecuencia son en primer
lugar obtener informacién (94,2%), en segundo lugar Comunicarse (78,8%) y
en tercer lugar buscar entretenimiento (65,5%).Cabe mencionar (Diario
Gestion,2015) que el uso de las redes sociales en personas adultas ha
incrementado ya que usan estos servicios para buscar noticias o informacién
de interés (93%),lo que nos indica que son los trabajadores quienes estan cada
vez mas involucrados en el tema de las redes sociales en el Perd, siendo esto,
necesario para relacionarse, conocerse, generar lazos afectivos y potenciar los

conocimientos y aptitudes.

Una poblacién especifica de andlisis, radica en los trabajadores del rubro
Seguridad. Segun el Diario Comercio (2015) el mercado de seguridad privada
tiene un total de 694 empresas autorizadas en el pais, de acuerdo con la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas y
Explosivos de Uso Civil (Sucamec). Este numero incluye todas las
modalidades: vigilancia, transporte blindado, seguridad personal, entre otras, lo
que conlleva a que podamos decir que no solo el arma o la vara sean
herramientas fundamentales para el trabajo de estas personas, si no que poco
a poco el uso de los teléfonos mdviles de Ultima generacion o las tablets se
estén convirtiendo en piezas claves para su labor diaria, pues la tecnologia es
fundamental para que las empresas brinden sus servicios, y aquellas que
14



brinden mayores herramientas tecnoldgicas a sus trabajadores en el mercado

actual pueden convertirse en empresas lideres.

Por estas razones la poblacion en investigacion sera el personal de vigilancia
de una empresa privada, en la cual es probable que, el uso de las redes
sociales se venga incrementando de manera muy abrumadora ya que muchos
de ellos afirmar que unos de sus pasatiempos favoritos, durante y fuera de sus
labores es el uso de internet, asimismo, algunos de ellos, afirman que se
sienten muy pendientes del internet y de sus redes sociales, durante el
trascurso del dia, muchas veces llegando a descuidar sus labores y otras

responsabilidades.

De ello nace el interés y la preocupaciéon por realizar este estudio, ya
que el uso del Internet como herramienta tecnolégica se ha constituido en el
medio para hacer realidad los procesos de globalizacion, permeandose en
todas las culturas, incrementando su uso en las empresas y por ende
permitiendo una perspectiva diferente del mundo. Esta nueva mirada a la
realidad actual, hace ver ventajas y desventajas de las redes sociales, de esta

Gltima, la fragilidad en la capacidad de las personas para controlar su uso.

Por ello, el no saber gestionar el uso que hacemos de las redes sociales
puede conllevar numerosas consecuencias negativas en desmedro de nuestras
relaciones interpersonales y en nuestra concentracion, o provocarnos estrés y
ansiedad, con consecuencia negativas también en el ambito laboral (Burrola L.
2015). Si el uso se vuelve mas frecuente y se desarrolla algin abuso o
dependencia a internet y, en concreto, a las redes sociales, podria advertirse
una situacion de descontrol, que, al mismo tiempo, podria conllevar una mala
gestion de las emociones, haciendo que las consecuencias puedan llegar a

perjudicar el prestigio de una persona, en un instante.

Por tanto, es importante conocer sobre el uso de redes sociales en esta
poblacién y su frecuencia de uso. Asimismo, la necesidad de tomar algunas
medidas correctivas necesarias y reducir el alto porcentaje del uso de los

mismos. Por ello, se plantea la siguiente pregunta:
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¢,Cual es el nivel de uso de las redes sociales en los trabajadores del rubro de

vigilancia de una empresa privada?

1.1.1 Problema General

¢, Cuadl es el nivel de uso de las redes sociales en los trabajadores del

rubro de vigilancia de una empresa privada?

1.1.2 Problemas Especificos

1. ¢(Cuédles son las propiedades psicométricas del cuestionario de
experiencias relacionadas al internet en colaboradores del rubro de

vigilancia de una empresa privada?

2. ¢Existira diferencias significativas del uso de las redes segun tiempo
de servicio en colaboradores del rubro de vigilancia de una empresa

privada?

3. ¢Habra diferencias significativas del uso de las redes segun la sede

de los colaboradores del rubro de vigilancia de una empresa privada?

4. ¢Existira diferencias significativas del uso de las redes segun edad

en colaboradores del rubro de vigilancia de una empresa privada?

5. ¢Habra diferencias significativas del uso de las redes segun cargo en

colaboradores del rubro de vigilancia de una empresa privada?

16



1.2.

Antecedentes

1.2.1 Antecedentes Nacionales

En nuestro pais no hay muchas investigaciones referentes a la
adiccion al internet y redes sociales, se ha empezado a realizar estudios

referidos a las redes sociales desde el 2011.

Salcedo (2016) realiz6 un estudio de tipo descriptivo-correlacional
gue plante6 como obijetivo la relacién entre la adiccion a redes sociales y
la autoestima, mediante un disefio transversal. Para ello se evalu6é a 346
alumnos, de ambos sexos, 112 varones y 234 mujeres entre los 16 y 25
afios de edad (M = 19.28, DE = 19), de una universidad particular de
Lima, a quienes se les administré la Escala de Autoestima propuesta por
Stanley Coopersmith y el Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales
(ARS) propuesto por Escurra y Salas (2014). Los resultados indican una
relacion negativa (r = -.469, p < .01) entre las variables adiccion a redes
sociales y autoestima, asi como con sus componentes, ademas se
observan diferencias significativas en los puntajes obtenidos a favor de
las mujeres tanto en las dimensiones de la variable adiccion a redes

sociales como en las dimensiones de la variable autoestima.

Escurra y Salas (2014) investigaron acerca del comportamiento
de los jovenes universitarios limefios con respecto al uso de las redes
sociales. Utilizaron el cuestionario sobre el uso de redes sociales (ARS)
su muestra fue de 380 jovenes. Dentro de los principales resultados se
hall6 que los jévenes evaluados utilizan la red social Facebook con
mayor frecuencia que las demas redes sociales, utilizando sus moviles
de la red de casa, considerando que las redes sociales les permiten
mayor posibilidad y facilidad de mantenerse comunicados, encontrando
poca frecuencia del uso de las redes sociales en relacion al ambito
académico. Asimismo, encontraron diferencias estadisticamente
significativas en el uso de las redes sociales entre los varones, en

comparaciéon con las mujeres; y que los jovenes en el rango de edad de
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16 a 20 aflos hacen mayor uso de las redes sociales que los jovenes

entre 26 afios a mas.

IPSOS APOYO Opinion y Mercado (2012) realizaron una
investigacion sobre el uso y actitudes hacia Internet, entre personas de 8
a 70 afnos de edad, en todos los niveles socioecondémicos a nivel urbano
en el Perl. En los resultados se encontré que el 64% de la poblacion
limefia se conecta a Internet por lo menos una vez al mes. A nivel
nacional se hallé que la region oriente es la que menos se conecta, con
un 35%; aumentando el hecho de conectarse en las regiones norte,
centro y sur, se observé que el internauta limefio se conecta de forma
interdiaria a Internet. EI 16% de limefios posee Internet en su movil, el
17% posee sefial wifi. El 61% de los internautas se conecta a la sefial
wifi a través de su computadora, mientras que el 23% lo hace desde su
smartphone, 10% de su iPod y 5% desde su tablet. En relacién a las
redes sociales, Twitter ha ido aumentado significativamente sus

seguidores.

Carrefio (2011) realizdé una investigacion respecto al uso de las
redes sociales como estrategia de la comunicacién politica, donde se
aplicaron 356 encuestas a personas de 8 a 70 afios de todos los niveles
socioeconOmicos. Se utilizé la técnica de encuestas cara a cara y
llamadas telefénicas, sus resultados arrojaron que El 54% de usuarios
de redes sociales es hombre, mientras que el 46% es mujer. El 53% de
los encuestados lo usa de forma intensiva. Y el 9% lo usa de forma baja.
El 40% de jovenes usuarios de redes sociales tiene mas de 151 amigos.
Y la actividad que mas se realiza (90%) es chatear y respecto a las
edades, el 35% de jovenes de 18 a 24 afos de edad, usa las redes
sociales. En contraste, un 9% de personas de 36 a 50 afios es usuario
de este medio. Ademas, se determin6 que el crecimiento de Facebook

ha sido de un 92% y la otra red social, Hi5, ha disminuido en un 47%.

18



1.2.2 Antecedentes internacionales.

Redondo, Rangel, Luzardo e inglés (2016) realizaron un estudio
sobre las experiencias que se relacionan con el uso de internet y celular
en una muestra de estudiantes universitarios de primer semestre de la
Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga. La muestra
estuvo conformada por 639 estudiantes, con una edad promedio de 17
afios y se utilizaron el Cuestionario de Experiencias Relacionadas con
Internet (CERI) y el Cuestionario de Experiencias Relacionadas con el
Celular (CERM). Obteniendo como resultados que los estudiantes de las
distintas facultades muestran mayor adiccion a la internet. De igual
forma, se hall6 una baja prevalencia del uso adictivo de internet y del
abuso del teléfono celular en relacion con otros estudios realizados
reportados en la literatura. Finalmente, los hallazgos encontrados en
este estudio contribuyen de forma directa en la comprension de los
diferentes cambios sociales que acaecen por el abuso y uso excesivo de

Internet y el teléfono celular.

Asi mismo Parra, Vargas, Zamorano, Pefa, Velazquez , Ruiz y
Monreal (2016) realizaron una investigaciéon que tuvo como objetivo
conocer la probabilidad de presentar adiccion y los factores
determinantes sobre el uso problematico del internet en estudiantes
universitarios en la ciudad de H. Matamoros, Tamaulipas, la poblacion
fue de 1,125 estudiantes y una muestra de 323, en una universidad
publica, el instrumento utilizado fue el “Cuestionario de Uso Problematico
de Internet” (CUPI) con un Alfa de Cronbach de .966, el disefio de
estudio fue descriptivo, transversal, los resultados arrojaron que el factor
de determinante “Anticipacion” fue el que presento una mayor
probabilidad de presentarse, y los de menor fueron “Pérdida de Control”

y “Reconocimiento de Falta de Control.”

Ruiz-Olivares, Lucena, Pino y Herruzo (2010) realizaron una
investigacion sobre el analisis de comportamientos relacionados con el
uso/abuso de Internet, teléfono movil, compras y juego en estudiantes
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universitarios. El objetivo de este trabajo de investigacion fue conocer los
hébitos relacionados con posibles conductas adictivas (juego patoldgico,
Internet, compras, uso del teléfono movil, etc.) que pueden presentar los
jovenes estudiantes de la Universidad de Cérdoba (Espafia), se elaboro
un cuestionario de datos sociodemograficos, el Test de adiccion a
Internet, el Cuestionario Breve de Juego Patoldgico y algunos items
sobre el uso del teléfono movil, la poblacién fue de 1011 estudiantes, los
resultados arrojaron que se dan diferencias significativas entre la
puntuacion media obtenida en los cuestionarios y variables como la
edad, el sexo, el curso o la macroarea de conocimiento, los estudiantes
encuestados realizan un uso moderado de conductas como navegar por
Internet, el juego, las compras y el teléfono movil, siendo un grupo muy
reducido de jovenes los que si se encuentran cercanos a tener un

problema de adiccidén con este tipo de comportamientos.

Garcia, Terol, Nieto, Lledo, Sanchez, Aragon y Sitges (2007)
realizaron un estudio sobre el uso y abuso de internet en jovenes
universitario, de las Universidades Miguel Hernandez y de Alicante
teniendo como objetivo del estudio describir el uso y abuso de internet
en una poblacion de 391 estudiantes universitarios. Se aplicaron los
siguientes cuestionarios: de variables socio demograficas, de expresion
social, de personalidad y de uso y abuso de internet. Los resultados
indicaron que los lugares de conexién eran la universidad (87%) y la
propia casa o de familiares y amigos (63%). Ademas, la frecuencia de
uso fue de 76,2% todas las semanas; un 80,5% se conecta hasta dos
horas y suele utilizar el mail, el chat o el Messenger (135). Y en el rango
de puntuaciones en las sub-escalas del cuestionario sobre uso y abuso
de Internet (1-5), lo que confirmaria la ausencia de comportamientos de

abuso de internet.

Jiménez y Pantoja (2007) buscaron analizar la relacion entre la
autoestima y las relaciones interpersonales en sujetos adictos y no

adictos al internet.Se evalud la autoestima y relaciones interpersonales a
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1.3.

través de la aplicacion de una entrevista semiestructurada, la Escala de
Autoestima de Coopersmith (1967), adaptacion venezolana (Forma C) y
el Psicodiagnéstico de Rorschach evaluado a través del Sistema
Comprehensivo de Exner, en una muestra de 40 sujetos estudiantes
universitarios del Area Metropolitana de Caracas, seleccionados
mediante el cuestionario elaborado por Young (1999), diferenciados
como adictos y no adictos. Ambos grupos fueron seleccionados a partir
del punto de corte establecido (35 puntos) luego de normalizar el
cuestionario con 300 estudiantes de las 11 Facultades de la Universidad
Central de Venezuela. Dentro de los principales hallazgos, se
encontraron diferencias entre ambos grupos, destacando en los adictos,
bajos niveles de autoestima y relaciones interpersonales inestables,

superficiales y poco duraderas.

Del mismo modo Kim y colaboradores (2006) realizaron una
investigacion acerca de la adiccion al internet, el objetivo fue encontrar la
proporcion de estudiantes con problemas en el uso de internet, en esta
investigacion se utilizé una version modificada de la escala de adiccion
al internet de Young (IAS) para la ciudad de Corea, donde se sefialaba
gue los alumnos que obtenian puntajes mayores a 70 eran considerados
dependientes al internet. Evaluaron una muestra de 1573 estudiantes
entre las edades de 15 a 16 afios, obteniendo como resultados que el
1,6% de los evaluados fueron clasificados como dependientes al uso de
internet y un 37,9% se encuentra en situacion de riesgo para entrar

dentro del grupo de dependientes a internet.

Objetivos

En la presente investigacion se plantearon los siguientes objetivos.
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1.3.1 Objetivo general

Determinar el nivel de uso de las redes sociales en los trabajadores del

rubro de vigilancia de una empresa privada.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Evaluar las propiedades psicométricas del cuestionario de
experiencias relacionadas al internet en colaboradores del rubro de
vigilancia de una empresa privada.

2. Determinar si existen diferencias significativas del uso de las redes
sociales segun tiempo de servicio de los trabajadores del rubro de
vigilancia de una empresa privada.

3. Determinar si existen diferencias significativas del uso de las redes
sociales segun la sede en los trabajadores del rubro de vigilancia de
una empresa privada.

4.  Analizar las diferencias significativas del uso de las redes sociales
segun edad en los trabajadores del rubro de vigilancia en una

empresa privada.

5. Analizar las diferencias significativas del uso de las redes sociales
segun su cargo en los trabajadores del rubro de vigilancia en una

empresa privada.

1.4 Justificacién e importancia

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) ha sido ampliamente reconocido y aceptado en el desarrollo de las
sociedades modernas, tanto asi que se han convertido en la fuente principal de
comunicacion, informacion de negocio y de entretenimiento en nifios, jovenes y

adultos;sin embargo, la adiccion a redes sociales, perteneciente a la adiccion al
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internet, comienza a tomar gran importancia y viene siendo estudiada por
diferentes investigadores en los ultimos afios como Beranuy, Chamarro, Graner
y Carbonell con el fin de generar mayores alcances para las investigaciones
futuras, a pesar de todo lo dicho , en nuestro pais son muy pocos los estudios
realizados acerca del uso de internet y mas escasos aun en los centros de

trabajo.

El uso de las redes sociales antes, durante y después de un hecho
importante, registra un incremento considerable de su practica por parte de los
beneficiarios y toda esta informacion que se obtiene es muy significativa, sin
embargo, aun no se tiene tanta informacion al respecto, si bien las redes
sociales, son herramientas actuales y de mucha necesidad para nuestro
guehacer diario, muchos estudios muestran los problemas que se desarrollan
por el exceso en su uso, sin embargo existen escasas referencias en nuestro
contexto acerca de los factores de riesgo, por lo que es preciso realizar nuevos
estudios con el fin de sintetizar informacion y consolidar la ya obtenida en

diferentes paises, para poder ser utilizada en nuestra sociedad.

Este tipo de investigacion se debe realizar en diferentes lugares donde la
tecnologia se encuentre establecida, tanto en el centro, norte y sur de nuestro
pais; siendo el principal Lima, cabe mencionar que en nuestro pais, no todos
las ciudades cuentan con alta y moderna tecnologia, por lo que seria util
realizar estudios de esta indole y observar que ocurre en sujetos con mayor y
menor facilidad a la tecnologia, sea el caso de empresas tanto en Lima como
provincia; el observar la accesibilidad a las redes nos mostrara a mayor rasgo
su influencia en los consumidores, dandonos un mayor alcance en los datos

descriptivos para una mejor visién de este nuevo fenébmeno.

Y por ultimo en lo que respecta al nivel metodologico, la investigacion
propone adaptar a la poblacion peruana el Cuestionario de Experiencias
Relacionadas con Internet (CERI) de Beranuy, Chamarro, Graner y Carbonell
(2009), con el fin de agregar un nuevo instrumento en la evaluacion de esta
variable hacia futuras investigaciones, y asi poder contribuir e incrementar la
informacion y conocimiento de la variable en mencion; la presente tesis
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contribuird, no solo en la parte diagnostica, también en la parte de intervencion
en los colaboradores de las empresas que incurran en abuso de las Redes
sociales, con el objetivo de disminuir conductas agresivas en estos mismos,

buscando la mejora en las relaciones sociales de los mismos en el Pera.

1.5. Hipotesis
En la presente investigacion se plantearon las siguientes hipétesis.
1.5.1 Hipotesis General

Los trabajadores de vigilancia de una empresa privada presentan un

nivel alto del uso de redes sociales.
1.5.2 Hipétesis Especificas

1. Los trabajadores del rubro de vigilancia de una empresa privada con
mayor tiempo de servicio presentan mayor nivel de uso de redes

sociales.

2. Los trabajadores del rubro de vigilancia de una empresa privada con

sede en Lima presentan mayor nivel de uso de redes sociales.

3. Los trabajadores del rubro de vigilancia en una empresa
Metropolitana con mayor edad presentan menor nivel de uso de
redes sociales.

4. Los trabajadores del rubro de vigilancia de una empresa privada que
tienen el cargo de agente de vigilancia presentan mayor nivel de uso

de redes sociales.
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Capitulo II
Marco Tedrico

2.1. Bases tedricas
2.1.1. Historia de las Redes sociales

A pesar de que Las Redes Sociales es un tema de actualidad, se puede
observar que no existe mucha informacion del tema. Sin embargo, se encontrd
informacion atil que sirvio de guia para llevar a cabo esta investigacion.
Consideramos que este es un tema relevante, no solo porque el estudio esta
enfocado en trabajadores, sino por todas las personas, desde nifios hasta
adultos y a su vez podemos detectar el protagonismo que ha ido ocupando en

nuestras vidas.

De acuerdo con la literatura podemos hallar que el rastro mas antiguo
conocido de una red social es a partir de la interaccion entre la ciencia, entre la
investigacion universitaria fundamental, los programas de investigacion militar
en Estados Unidos y la contracultura radical libertaria, el programa de Internet
nace como programa de investigaciéon militar pero que, en realidad, nunca tuvo
aplicacion militar. Este es uno de los grandes mitos que hay. No hubo
aplicacion militar de Internet; hubo financiacion militar de Internet, que los
cientificos utilizaron para hacer sus cosas, sus estudios informaticos y su
creacion de redes tecnoldgicas. A ellos se afadié la cultura de los movimientos
libertarios, contestatarios, que buscaban en ello un instrumento de liberacion y
de autonomia respecto al Estado y a las grandes empresas. La cuarta fuente
gue se desarroll6 mas fue la cultura empresarial, que, veinticinco afios mas
tarde, se encargé de dar el salto entre Internet y la sociedad, en el afio 1985 la
primera comunidad online que se llamé “THE WELL”, y este solo consistia en
programas de mensajeria donde se carecia de un perfil publico o de una lista

de amigos. No obstante, el comienzo formal de una red social es atribuida a
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Andrew Winreich que fundo en la ciudad de Nueva York Sixdegrees.com en el
afo de 1997, su nombre se desprendia de la teoria de “los seis grados de
separacion”, fue la primera red social en contar con los servicios de creacion de
perfiles. En el afio 2000 la lentitud en cuanto a velocidad en esas épocas,

provocaron su cierre definitivo. (Gallegos, 2012).

Leiva (2009) sefiala que, Zuckenberg comenzé su aventura en el afio
2003 creando “Facemash” un sitio ideado para subir fotos de sus companeros,
poco después del primer intento crea “Thefacebook”, a principios del 2004 crea
una nueva red social sin imaginar que se convertiria en una de las principales
herramientas de comunicacién e intercambio del mundo moderno, Mark
Zuckerberg funda Facebook en Cambridge Massachusetts, dirigida en principio
al intercambio de informacion personal entre los estudiantes de Harvard.
Facebook es hoy en dia la red social mas popular y global que el mundo haya

conocido.

Poco tiempo después Facebook, se globaliz6 a otras universidades
prestigiosas como Yale, Princeton, Columbia y Stanford, para después penetrar
en los usuarios de las High Scholl que popularizaron aun mas la red, hasta
finalmente aceptar cualquier usuario mayor de 13 afios. A principios del 2008,
Facebook superé a MySpace como la red social mas visitada a nivel mundial,
contando hasta el 2012 con mas de 850 millones de usuarios distribuidos en
todos los continentes. Facebook no sélo ha cambiado la forma de comunicarse,

se ha convertido en una empresa de beneficio para la economia mundial.

En el afio 2006 surge Twitter como un sistema de mensajeria asimétrico,
Jack Dorsey su creador en San Francisco, California, utilizaria la conocida
maxima del minimalismo “menos es mas” creando un concepto simple que
permitiria él envid de mensajes de un maximo de 140 caracteres y que son
leidos por aquellos usuarios que se han suscrito como seguidores.
Actualmente, Twitter cuenta con mas de 400 millones de usuarios entre

personas, grupos y empresas como Coca Cola o Starbucks. (Gallegos 2012).
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2.1.2. Las redes sociales

Existen multiples definiciones y teorias sobre qué son y qué no son las
redes sociales, pero existe poco consenso todavia sobre las mismas. La gran
mayoria de autores coinciden en que una red social es: “un sitio en la red cuya
finalidad es permitir a los usuarios relacionarse, comunicarse, compartir
contenido y crear comunidades”, o como una herramienta de “democratizacion
de la informacion que transforma a las personas en receptores y en

productores de contenidos”.

Pero de acuerdo a la literatura podemos decir que se estan empezando
a utilizar muchos conceptos o definiciones acerca de las redes sociales, pero
en esta oportunidad utilizaremos el que plantea Para Crovi, Lopez y Lopez
(2009) quienes dicen que “Las redes son una estructura sistémica y dinamica
qgue involucra a un conjunto de personas u objetos, organizados para un
determinado objetivo, que se enlazan mediante una serie de reglas y

procedimientos.”

Es por eso que una red social se definiria como una estructura formada
por personas que estan interconectadas por Internet por diferentes tipos de
vinculos (afectivos, familiares, laborales, sexuales, de amistad, etcétera). Estas
redes constituyen un grupo dinamico, en continua evolucién (hay personas que
aparecen y otras que desaparecen) y, en general, abierto a nuevas
incorporaciones, lo que posibilita acceder de forma sencilla al contacto con

personas desconocidas. (Echeverua,2012)
Las mismas autoras sefalan tres premisas basicas que las distinguen:

a. Una red implica la presencia minima de dos elementos, sean
personas u objetos, para permitir que circulen o intercambien bienes materiales

o intelectuales.

b. Existen diferentes tipos de redes segun la disciplina que las aborde,

de manera que puede hacerse referencia a redes sociales, redes familiares,
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redes semanticas, redes de aprendizaje, redes neuronales, redes cibernéticas

y hasta la llamada red de redes, como también se le denomina a Internet.

c. Al constituir una red un conjunto de personas u objetos, la mayoria de
las disciplinas toman como base la Teoria de Grafos para su representacion
gréfica. Los vértices o nodos, actores desde la perspectiva social, se enlazan
mediante aristas o arcos, lineas que determinan las relaciones entre los
actores, lo que ha conducido a la creacion de una diversidad de topologias,
arquitectura o forma logica en que se estructura una red. (Crovi, Loépez, y
Lépez, 2009, p.13).

Como se puede observar, ser parte de una red implica cumplir funciones
en especifico y el no hacerlo puede llegar a afectar el funcionamiento de dicha

red afectando el cumplimiento de su obijetivo inicial.

Es por eso que podemos decir que desde la aparicion de redes sociales
dentro del Internet su objetivo principal la de fue comunicar e integrar grupos
desde cualquier parte donde existe un computador e internet (Choliz y Marco,
2012).

2.1.3. Cémo funcionan las Redes sociales

Entre los dltimos desarrollos de Internet se incluyen las llamadas
redes sociales (entre ellas, Tuenti, Facebook o Twitter). Su objetivo es crear un
espacio en el que las personas registradas puedan comunicarse, compartir
opiniones, emociones 0 experiencias Yy, en suma, interactuar. Las redes
sociales son espacios virtuales creados para las relaciones interpersonales,
pero habitualmente operan como medios para articular relaciones reales, o al

menos se orientan con esa expectativa (Echeverua, 2012).
2.1.4. Tipos de redes sociales

Por su parte Urefa, Ferrari, Blanco y Valdecasa (2011) establecen una

clasificacion de las redes sociales que son las siguientes:
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Redes Directas: Son redes en las que las personas interactian entre si
en igualdad de condiciones y compartiendo sus intereses en comun,
controlando la informacién que comparten con el resto del grupo, este tipo de

redes a su vez se subdividen en:

Finalidad Funcionamiento | Grado de | Nivel de
Apertura integracion
De Ocio De contenidos. Publicas. Verticales.
Uso profesional | Basada en | Privadas. Horizontales.
perfiles.

Redes indirectas : Son redes cuyos usuarios no disponen de un perfil
visible ya que la informacién es controlada y dirigida por un solo individuo o
grupo de individuos que controlan los temas o discusiones en base a un tema

especifico, ejemplos claros de este tipo de redes son los Blogs y los Foros.
2.1.5. Ventajas y desventajas de las redes sociales.

Segun Rodriguez (2013) las redes sociales presentan muchas ventajas

como las siguientes:

e Su alto grado de penetracion hace que cualquier persona con

conocimientos basicos de internet pueda acceder a ellas.
¢ Facilidad de compartir contenidos

e Constante participacion de los miembros propiciando una

comunicacion efectiva.
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e El uso de aplicaciones tanto para individuos como para empresas.

Asimismo, identifica dos tipos de desventajas asociadas a las redes sociales:
e La privacidad
e El alto grado de distraccion.

2.1.6. Adiccion a las Redes Sociales

Hablar de adiccion en redes sociales en la actualidad es observar que
nifios, adolescentes, jovenes y adultos desarrollan comportamientos adictivos a
estas redes; y se puede observar que estan permanentemente alertas a lo que
sucede en estos entornos virtuales, verifican sus computadoras, celulares a
toda hora y en cualquier lugar, pudiendo ser centros de estudios o de trabajo,
participan en conversaciones virtuales y contestan mensajes incluso en
circunstancias inapropiadas (manejando un vehiculo, en una cena, en clases o
en una reunién de etc.) o, por dedicarse a estas actividades suelen descuidar
las relaciones interpersonales presenciales (familiares, amigos, pareja, etc.), se
sienten ansiosos o irritables; pueden permanecer durante largos periodos de

tiempo sin comer o privandose del suefio.

Es por eso que (Echeverua, 2012) indica que podemos denominar
adiccion al concepto que se le atribuye a dependencia, donde este concepto se
basa en un conjunto de manifestaciones fisiol6gicas, comportamentales y
cognoscitivos en el cual, en el consumo de una droga, adquiere la méaxima
prioridad para el individuo incluso ante comportamientos los cuales en el

pasado tuvieron gran valor para el sujeto.

Sin embargo, y por mucho que la adiccion a Internet y a las nuevas
tecnologias no sea equivalente al grave problema de la adiccion a las drogas y
al alcohol, parece haber numerosos aspectos en comun. Cualquier inclinacion
desmedida hacia alguna actividad puede desembocar en una adiccion, exista o

no una sustancia quimica de por medio. La adiccion es una aficion patologica.
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Echeburta (1999) clasifica las adicciones en dos tipos, aquellas que
involucran una sustancia de tipo psicoactiva, y otras que no incluyen sustancias

o drogas.

Segun Echeburta y Corral (2010) la adiccion a las redes sociales puede
atrapar a los jovenes gracias a que el mundo virtual contribuye a crear una

falsa identidad y a distanciarse o distorsionar el mundo real.

El mismo autor define algunas sefiales de alarma o caracteristicas
a la adiccion de las redes, dentro de las cuales destacan la privacion del suefio
y descuidar otras actividades importantes como el contacto con la familia y los

estudios.
En cuanto a los sintomas que presenta el afectado podrian ser:
e Revisar Facebook a diario, varias veces al dia, o todo el dia.

e Su mentalidad es filtrar todo a través de la red social, como poder compartir o

propagar informacion personal, laboral, o social.

e Actualizar tu estado, perfil, fotos, etcétera, con frecuencia y etiquetas a tus

amigos para recibir comentarios.
e Las horas de descanso se han reducido en dos horas o mas.

e Pasan las horas antes que te des cuenta de que no has hecho nada, excepto

navegar en Facebook, Twitter, My Space, entre otras mas.

e Los llamados "adictos" (en la gran mayoria menores de 25 afios) en un 18%

de estos solo pueden estar desconectados apenas un par de horas.

Por otro lado, se puede decir que el abuso de las redes sociales y del
internet puede ser una manifestacion secundaria de otra adiccion principal
(como el sexo) u otros problemas psicopatologicos como depresion, fobia

social, y otros problemas de tipo impulsivo compulsivo.
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Segun Echeburta y de Corral (2010) en su articulo adiccidon a las nuevas
tecnologias establecen que las nuevas tecnologias pueden facilitarles la vida a
las personas o complicérselas, especialmente a los adolescentes, a los cuales
las redes sociales pueden atraparlos alejandolos del mundo real y creando una
falsa identidad, interfiriendo negativamente en la vida cotidiana. En su
conclusién establecen que la adiccion a las redes sociales son producto de
males emocionales como el aburrimiento, la soledad, la ira, la falta de
aceptacion y el nerviosismo y establecen dentro de las caracteristicas de
adiccion a las redes sociales, el descuido de las actividades importantes como
el contacto con la familia, las relaciones sociales, el estudio el cuidado de la
salud.

Los autores anteriores plantean que existen varios factores de
riesgo en cuanto a la adicciébn a las redes sociales, factores personales o
estados emocionales que aumentan la vulnerabilidad psicolégica, factores
familiares y factores sociales.

2.1.7. Uso problemético de redes sociales

Hoy en dia, todo, o casi todo, se puede hacer por Internet: pagar las
cuentas, comprar, leer un libro, escuchar musica, ver una pelicula o saber qué
hacen sus amigos en cualquier parte del mundo, convirtiéndose no solo en un
hobby, si no ya en un potente problema que va creciendo de manera
desmedida, a lo cual podemos decir que se esta convirtiendo en uso
problematico de redes sociales o adiccion a las redes sociales, en estos ultimos
afios ha cobrado relevancia, en un primer plano debido a los avances
tecnoldgicos, sistemas operativos y operarios de conectividad a nivel mundial,
el 42% de personas ya usa esta herramienta y el Peru no se queda atras.
Segun un estudio de Datum, actualmente el 52% de los peruanos accede a
Internet y el porcentaje presenta una tendencia creciente. Esto quiere decir que
los peruanos acceden a la red unas 18 horas al mes, en promedio, lo cual los

ubica por encima de paises como Colombia, Venezuela, Chile y México. Hoy
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en dia, existe mayor facilidad para encontrar y entrar en contacto con cualquier

persona en el mundo,

Podemos decir que las redes sociales han transformado no solo
para el ambito de la publicidad, sino que ha comenzado a tomar mayor
presencia y se ha vuelto mucho mas activo, y cuestionador, ya que desde el
afio 2007 en el Perqd, con la llegada de Facebook, los sistemas Android, la
conectividad 3G/4G crearon una revolucion en el mercado, donde la
distribucion de computadores, laptops, notebooks, tablets y mdviles de tercera
y cuarta generacion se encuentran al alcance de cualquier persona y nivel
socioeconémico, ya que los operadores, Claro, Movistar, Bitel, Entel
promocionan la compra de sus planes de internet a menor costo y mayor
accesibilidad, publicitando el uso gratis de internet y redes sociales en todo
momento y lugar, avance tecnoldgico importante en el nuestro pais, (Ruiz,
2014) acompafiado por un costo social a futuro, ya que en la actualidad
contamos con mayor niumero de redes sociales, Facebook, Twitter, Whatsap,
Instagram (Ruiz, 2014) todas dando a conocer los nuevos sistemas operativos
y la llegada de la conectividad, es decir a mayor cantidad tecnologia existe

mayor cantidad de usuarios recreativos, abusivos y dependientes.

Y poco a poco las redes sociales cobran relevancia, sumando a la
evolucion tecnoldgica, es por eso que los usos inadecuados de las redes
sociales se convierten en adicciones y no pueden limitarse exclusivamente a
las conductas generadas por sustancias quimicas. Existen habitos de conducta
aparentemente inofensivos que pueden convertirse en adictivos e interferir

gravemente en la vida cotidiana de las personas afectadas.

2.1.8. Factores de Riesgo

Las redes sociales ofrecen infinitas posibilidades de ingresar a todo el
mundo, tales como, entrar en contacto con gente de otros paises y culturas,

mantener el contacto con personas que viven a larga distancia, intercambiar
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experiencias y conocimientos e incluso dinamizar movimientos culturales y

politicos mediante el contacto con los usuarios.

No obstante, las redes conllevan una serie de riesgos. En general, éstos
son los mismos que los del resto de actividades que se llevan a cabo en la red.
Si bien, hay algunos matices y caracteristicas especificas de los peligros que

pueden presentarse con el uso de las redes sociales.

Los jovenes y adolescentes constituyen un grupo de riesgo porque
pueden mostrar conductas de rebeldia ante los padres, tienden a buscar
sensaciones nuevas y emociones fuertes y son los que mas se conectan a
Internet y a las redes sociales, ademas de ser quienes mas familiarizados
estan con los teléfonos inteligentes (entre cuyas aplicaciones figuran los
canales de mensajeria gratuita, como el “WhatsApp”) y las nuevas tecnologias
(Sanchez-Carbonell, Beranuy, Castellana, 2008). Sin embargo, hay personas
mas vulnerables que otras a las adicciones. De hecho, la disponibilidad
ambiental de las nuevas tecnologias en las sociedades desarrolladas es muy
amplia y, sin embargo, solo un reducido nimero de personas muestran

problemas de adiccién.

Asimismo, existe el riesgo de crearse una identidad ficticia, potenciada
por un factor de engafio, autoengafio o fantasia. Asi, por ejemplo, se liga
bastante virtualmente porque el adolescente se corta menos. Sin embargo, se
facilita la confusion entre lo intimo, lo privado y lo publico (que puede favorecer
el mal uso de informacién privada por parte de personas desconocidas) y se
fomentan conductas histribnicas y narcisistas, cuando no claramente
deformadoras de la realidad (por ejemplo, alardear del numero de amigos

agregados) (Echeburta y Requesens, 2012).

Una red social es un perfecto escenario para que los jovenes se dirijan
de manera grosera con sus contactos, ya sea entre ellos o de cualquier otra
situacion. El lenguaje que manejan no solo es de palabras abreviadas lo cual

no es el problema sino la gran gama de groserias que escriben.
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También se convierte en factor de riesgo para el uso de redes, ya que un
sujeto al sentirse excluido por su grupo al no usar la red, buscaria aprender y
aumentar su circulo de amistades o en otros casos solo mejorar su status
social por usar la red de forma adecuada e innovadora por lo que ambos
motivos se convirtiéndose en impulsadores debido a la generacién de
reforzamientos en el uso de internet y redes sociales; sumado a ello Becoia
(2006) no deja de lado caracteristicas personales como baja autoestima,
introversion, déficit de habilidades sociales e impulsividad, ya que son
predisponentes principales segun sus investigaciones al uso desadaptativo de
internet. Si bien estos factores han sido propuestos e investigados por
diferentes autores aun estan siendo investigadas con el fin de aumentar y

descartar datos para la creacién de un modelo 6ptimo.
2.1.9. Redes Sociales Laborales

Gracias a su masificacion en todo el mundo y a la gran cantidad de
utilidades, Internet se ha transformado en algo mas que un lujo, hoy es una

verdadera necesidad de comunicacion, sobre todo en el campo laboral.

Las empresas empezaran a invertir en la creacién de redes sociales
exclusivas, como una forma de compartir informacion, reducir las interminables
cadenas de correos y reemplazar los aburridos formatos de intranet que ningun
empleado revisa, asi mismo aprovecharan las redes de contactos de sus
colaboradores. Segun el experto, se crearan programas de apoyo para que
estos compartan actualizaciones sobre el negocio desde sus cuentas

personales. Esto, para darle credibilidad a los mensajes.

Manpower Professional (2009) revelan que el 75% de los empleados
afirman que sus empresas no cuentan con una politica formal sobre el uso de
las redes sociales en el trabajo. Esto sugiere que una amplia mayoria de las
empresas estan adoptando la postura de “esperar a ver qué sucede” antes de

desarrollar sus propias politicas formales sobre el uso de las redes sociales.
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Capitulo Il
Método

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion corresponde a un disefio no experimental ya
gue se observan situaciones ya existentes y transeccional - descriptivo, pues
busca identificar y describir el nivel de uso de redes sociales segun edad,
tiempo de servicio, cargo y sede; de manera que se limita a identificar las
caracteristicas o propiedades en un momento determinado sin manipular o
controlar las variables en estudio con la finalidad de generar mayor

conocimiento (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

3.2. Variables
Variable de estudio: Uso de Redes sociales.

Variables de control: Cargo de desempeiio y tipo de uso.

3.3. Poblacion y muestra

La poblacién estuvo constituida por 85 trabajadores del rubro de
vigilancia de las sedes de Arequipa (24) Lima (46) y Cafiete (15) de la empresa
de Vigilancia Security Hanner S.A.C. que brinda servicios en todas estas

sedes.

Para el presente estudio se contdé con la participacion de todo el
personal de seguridad conformado por 85 colaboradores, cuyas edades estan

comprendidas entre los 20 y 60 afios pertenecientes a las sedes de Arequipa
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(30) Lima (45) y Carfete (10) de la empresa de Vigilancia Security Hanner

S.A.C. que brinda servicios en todas estas sedes.

Dado que para la investigacion participa toda la poblacién no se empleé
ninguna formula estadistica para la muestra de esa manera pueda presentar
mayor consistencia. Es mejor colocar se tomé una muestra total de la poblacién

debido a que tener resultados mas representativos.

Criterios de inclusion: Trabajadores de la empresa de Vigilancia Security
Hanner S.A.C.

Criterios de exclusién: No trabajadores de la empresa de Vigilancia

Security Hanner S.A.C.

3.4. Instrumentos de recoleccion de datos

Para realizar el estudio de la variable seleccionada se utilizé una ficha de
datos que incluye informacion del colaborador como: la edad y afio de
antigiledad, sede, cargo de cada participante y el Cuestionario de

Experiencias Relacionadas con Internet — CERI — Redes Sociales.

3.4.1. Cuestionario de Experiencias Relacionadas con Internet - CERI - Redes

Sociales

Cuestionario de Experiencias Relacionadas con Internet (CERI) fue
validado por (Beranuy, Chamarro, Graner y Carbonell, 2009). este cuestionario
evalla el uso problemético de internet y, mas en concreto, los conflictos intra e
interpersonales relacionados con su uso. Consta de 10 items que se responden
en una escala de tipo Likert. Este instrumento se puede utlizar de forma
individual o colectiva, tiene una duracion de 10 a 15 minutos. Nos da una
Evaluacion del tipo de uso que realiza el usuario de internet, uso recreativo (no
riesgo), uso abusivo (riesgo) o uso adictivo (adiccion) a traves de 3

componentes tedricos.
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A. Objetivos:

Evalla el uso probleméatico de internet y, mas en concreto, los conflictos

intra e interpersonales relacionados con su uso.
B. Caracteristicas:

Este cuestionario consta de 10 items que se responden en una escala
de tipo likert con 4 alternativas de respuesta para cada pregunta que
oscila entre 1 (casi nunca) y 4 (casi siempre) en la version original y
entre 0 (casi nunca) y 3 (casi siempre) en la version utilizada en este
estudio. por tanto, el rango del cuestionario utilizado oscila entre 0 y 30.
a mayor puntuacion, mayor probabilidad de tener un uso problematico de

internet.

C. Administracion y valoracion de los resultados:
- Consideraciones para la administracion:

Si la aplicacion es individual, se le indica a cada evaluado que lea
la pregunta y marque con una (X) la alternativa que mejor considere a su

situacion.

Si es grupal, el examinador debe repartir la hoja con las preguntas

y brindar las indicaciones sobre el desarrollo del cuestionario.
- Calificacion:

En el protocolo de respuestas se suman los puntajes asignados a
cada uno de los items correspondientes, del item 1 al item 12 las
posibles respuestas son 0 (nunca), 1 (rara vez), 2(algunas veces), 3 (con
frecuencia) y 4 (casi siempre); y del item 13 al 23 las respuestas son 0

(totalmente en desacuerdo) 1(un poco en desacuerdo), 2 (neutral), 3 (un
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poco de acuerdo) y 4(totalmente de acuerdo). Al sumar los cinco
parametros el puntaje fluctia entre 0 y 40, lo que indica un uso

recreativo, uso problematico y uso adictivo
Areas que explora:
Este cuestionario se divide en dos factores:
El primer factor (conflictos intrapersonales) e incluye 6 items.

El segundo factor (conflictos interpersonales) e incluye 4 items.

3.5. Procedimiento

En la primera fase, se procedi6 a pedir la autorizacion pertinente al
gerente general de la empresa en donde se realizaria la toma de pruebas.

Se determiné que se tomaria a toda la poblacion para el estudio y se

realizé la evaluacion respectiva.

Antes de la evaluacién, se dieron las explicaciones sobre los motivos de
la evaluacién y las instrucciones respectivas a los colaboradores. Se procedi6 a
leer y explicar en voz alta las instrucciones tal como aparecen en la hoja de
respuestas, como los colaboradores laboran en distintas sedes las

evaluaciones se realizaron en distintos dias.

Luego de aplicadas las pruebas se procedié a realizar una depuracion
de las hojas de respuestas para eliminar las pruebas que fueron llenadas con

errores quedando solo las que fueron analizadas correctamente.

Después se cre0 una base de datos para pasar las respuestas y
finalmente, se codificaron los resultados para luego procesarlos en un
computador haciéndose todos los analisis estadisticos pertinentes segun el

programa SPSS (version 23 para Windows) y el Excel (version 2010).
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Capitulo IV
Resultados

4.1 Medidas psicométricas de los instrumentos.

En la Tabla 1, se presentan los coeficientes de confiabilidad del
cuestionario de experiencias relacionadas a internet (a = 0.885), y sus factores
(Conflicto intrapersonal a = .723 y Conflicto interpersonales a = .851) utilizando
el Alpha de Cronbach.

Tabla 1

Analisis de confiabilidad del cuestionario de experiencias relacionadas a

internet.
items Alpha
Conflicto intrapersonal 4 723
Conflictos interpersonales 6 .851
Cuestionario total 10 .885

En la tabla 2 se muestran la relacion item - test (Conflicto intrapersonal =
4 items; y conflicto interpersonal = 6 items). Esto es debido a que el
cuestionario de experiencias relacionadas a internet presenta un puntaje de
.853 en la prueba KMO. Y al realizar esta distribucion se explica el 62,1% de la

varianza.
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Tabla 2

Andlisis de relacion item — test del cuestionario de experiencias

relacionadas al internet.

Conflicto interpersonal

Conflicto intrapersonal

items
r P R P

4 .380** .000

5 733** .000

6 .808** .000

7 .786** .000

9 .736** .000
10 718** .000

1 B616** .000
2 788* .000
3 B623** .000
8 793** .000

En la tabla 3 se presentan la validez de constructo por el método de analisis
de subtest — test, donde se puede observar que la relacion entre los sub
componentes con la totalidad del cuestionario de experiencias basadas a
internet (Conflicto intrapersonal r=.666**y Conflicto interpersonal r=.958**) son

significativos, positivos y mayores a .30, indicando una alta relacion entre los

componentes.
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Tabla 3

Validez de constructo del cuestionario de experiencias relacionados al internet.

Adiccion a internet y redes sociales

r P
Conflicto intrapersonal .666** .000
Conflicto interpersonal .958** .000

En la tabla 4, se observan los baremos del cuestionario de experiencias
relacionados a internet, donde se presentan que los puntajes entre 0 y 2,
corresponden a la categoria uso recreativo, mientras que los puntajes entre 3y
10, se encuentran en la categoria uso abusivo y los puntajes entre 11 y 30 en
la categoria uso adictivo.

Tabla 4

Baremos del cuestionario de cuestionario de experiencias relacionadas a

internet.
Categorias Percentiles Puntajes Directos
Uso recreativo 0-25 0-2
Uso abusivo 25-75 3-10
Uso adictivo 76 - 100 11 -30

4.2.Descripcion de la variable de estudio.

En la tabla 5 podemos observar la frecuencia de trabajadores usuarios
de internet y sus caracteristicas, en el cual encontramos que el 100% de

trabajadores son usuarios de internet, siendo las actividades mas frecuente
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entre ellos la Busqueda de Informacion (94.1%) , Ver videos (49.1%) y
Blusqueda de amistades (42.4%), por otro lado como medio tecnolégico con
mayor uso para el ingreso a la red son utilizados los teléfonos moviles
(100%), las Laptops (63.5%) y el computador (43.5%), debido a que el 44%
de los trabajadores indica estar conectados todo el dia en la red, un 23.6%

entre 3 a 6 veces durante el diay un 12.9% entre 7 a 12 veces al dia.

Tabla 5

Frecuencia de caracteristicas en el uso de internet

Caracteristicas Tipo Frecuencia Porcentaje
Uso de Si 85 100.0%
Internet No 0 0.0%

Busqueda de Amistades 36 42.4%

Busqueda de

Tipo de Uso Informacion 80 94.1%
en lared Realizar Compras 34 40.0%
Ver Videos 42 49.4%

Juegos 25 29.4%

Computador 37 43.5%

Medio Laptop 54 63.5%
tecnologico Mol 85 100.0%
Tablet 16 18.8%

1 vez x semana 1 1.2%

2 0 3 veces x semana 8 9.4%

Frecuencia 1 0 2 veces al dia 7 8.2%
de uso 3 a 6 veces al dia 20 23.5%

7 a 12 veces al dia 11 12.9%

Todo el dia 38 44.7%

En la tabla 6 podemos observar la frecuencia de trabajadores usuarios de
internet y sus caracteristicas en las redes sociales, en el cual encontramos
que el 94.1% de trabajadores colocan datos reales en la red, mientras que

6.9% dan datos diferentes; dentro de las redes sociales la mas utilizada es
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Whatsapp (94.1%), continuando con Facebook (89.4%), Instagram (45.9%) y
por ultimo Twitter (21.2%) siendo las actividades mas frecuente entre ellos la
Bldsqueda de Informacién (94.1%) , Ver videos (49.1%) y Busqueda de
amistades (42.4%), por otro lado como medio tecnoloégico con mayor uso
para el ingreso a la red son utilizados los teléfonos moviles (100%), las
Laptops (63.5%) y el computador (43.5%), debido a que el 44% de los
trabajadores indica estar conectados todo el dia en la red, un 23.6% entre 3
a 6 veces durante el dia y un 12.9% entre 7 a 12 veces al dia. Por ultimo, el
56.5% indica conocer a mas del 70% de sus contactos en la red, el 16.5%
menciona conocer entre 51 a 70% de sus contactos, el 15.3% conoce a 31y
50% de sus contactos, el 4.7% entre 11 y 30% y solo 7.1% indica conocer

10% o menos de sus contactos.
Tabla 6

Frecuencia de caracteristicas en el uso de internet y redes sociales

Caracteristica Tipo Frecuencia Porcentaje

Informacion real en Si 80 94.1

Internet

y redes sociales No 5 5.9
Facebook 76 89.4

Uso de Whatsapp 80 94.1

redes sociales Twitter 18 21.2
Instagram 39 45.9
Conozco 10% o
menos 6 7.1

Cantidad de personas

gue conoce en Entre 11 Yy 30% 4 4.7

redes Entre 31y 50% 13 15.3
entre 51 a 70% 14 16.5
Mas de 70% 48 56.5
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4.3 Diferencias de medias de las variables de estudio en funcién de las

variables de control.

En la tabla 7 se realizara el ajuste de bondad de ajuste a la curva normal del
instrumento. Donde se puede observar que para el cuestionario de
experiencias relacionadas a internet (p=.015, K-S=1.129) se utilizaran

procedimientos no paramétricos, ya que no se ajusta a la curva.

Tabla 7

Prueba de bondad de ajuste a la curva normal para las variables de estudio

experiencias relacionadas a internet

Variables Media D.E. K-S P

Experiencias
relacionadas a
internet

5.26 4.562 1.129 0.015

En la tabla 8 se muestra la comparacién de medias segun tipo de cargo de
la variable experiencia relacionada a internet, aqui se sefiala que no existen
diferencias significativas en los trabajadores de una empresa privada, (U

=820.000 y p=.799)

Tabla 8

Comparacion de medias de experiencias relacionadas a internet segun tipo de

cargo
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Rangos

Tipo de Cargo N Promedio U p
Prevencionista de 32 43.88 820.000 0.799
seguridad

Agente de vigilancia 53 42 47

privada

La figura 1 se presenta los porcentajes de los evaluados con el

cuestionario de experiencias relacionadas a internet y la categoria al cual

pertenecen segun el tipo de cargo. Se puede observar que el 11.8% de los

Prevencionistas de Seguridad y El 17.6% de los Agentes de Vigilancia se

ubican en la categoria uso recreativo, mientras que el 21.2% de los

Prevencionistas de Seguridad y el 37.6% de los Agentes de Vigilancia se

ubican en la categoria uso abusivo. Por ultimo, en la categoria uso adictivo

se encuentran el 4.7% de los Prevencionistas de Seguridad y el 7.1%de los

Agentes de seguridad.

Porcentaje de evaluados

40.00%
35.00%
30.00%

25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%

0.00%

AN NNRLY

Uso recreativo

MW Prevencionista de seguridad m Agente de vigilancia

Uso Abusivo Uso adictivo

Tlpo de Internet
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Figura 1. Porcentajes por categoria de los evaluados por el cuestionario de

experiencias relacionadas a internet segun cargo.

La tabla 9

Se muestra la comparacion de medias segun tiempo de servicio de la
variable experiencia relacionadas a internet, aqui se sefiala que no existen
diferencias significativas en los trabajadores de una empresa privada, (Chi?=-
1.895, df=3 y p=.595)

Tabla 9

Comparacion de medias de experiencia relacionadas a internet segun tiempo

de servicio.
Rango
Tiempo de Servicio N S Chi? df p
Promedio
0 a 6 meses 28 46.16
7 meses al afo 10 43.60
lanolmesalanoy6 12 3454 1.895 3 .799
meses
1 afio y 6 meses a 2 afos 35 43.20

La figura 2 se presenta los porcentajes de los evaluados con el
cuestionario experiencias relacionadas a internet y la categoria al cual
pertenecen segun el tiempo de servicio. Se puede observar que el 5.9% de
los trabajadores entre 0 y 6 meses, el 2% entre 7 meses y 1 afio, el 7.1%
entre 1 afioy 1 mes, y 1 afio y 6 meses, y el 14.10% de trabajadores con 1

afno y 7 meses a 2 afios de servicio se ubican en la categoria uso recreativo;
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mientras que el 4.7% de trabajadores entre 0 y 6 meses, el 2.4% entre 7
meses y 1 afo, y el 4.7% de trabajadores con 1 aflo y 6 meses a 2 afos

estan ubicados en la categoria uso adictivo.

Wm0 a6 meses

B 7 meses alaiio

25.00% 22.40% 22.40%
P4 1afio 1mesa 1afloy 6 meses
S 20.00% m 1 afloy 6 meses a 2 ainos
2
o _ 14.10%
o 15.00%
X,
8
=
@ 10.00% o 7.109
o 5.90%
e 4.70% 4.70%
(WaTa 4 A
y.00% 2.00% 40%
%
0.00%
Uso recreativo Uso Abusivo Uso adictivo

lipo de uso de internet

Figura 2. Porcentajes por categoria de los evaluados por el cuestionario

experiencias relacionadas a internet segun tiempo de servicio

La tabla 10

Se muestra la comparacion de medias segun rango de edad de la
variable experiencias relacionadas a internet, aqui se sefala que si existen
diferencias significativas en los trabajadores de una empresa privada,
mostrando que los trabajadores entre 25 a 39 presentan mayor experiencia

en el uso de internet (Chi?=15.302, df=3y p=.002)
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Tabla 10 Comparacién de medias de experiencias relacionadas a internet

segun rango de edad

Rangos

12
Rango de Edad N Promedio Chi df p
18 a 24 aifos 13 48.04
25 a 39 anos 48 49 57 15.302 3 002
40 a 49 afos 18 23.83 ' '
50 a 64 afos 6 37.00

La figura 3 se presenta los porcentajes de los evaluados con el
cuestionario experiencias relacionadas a internet y la categoria al cual
pertenecen segun rangos de edad. Se puede observar que el 4.7% de los
trabajadores entre 18 a 24 afios, el 7.1% entre 25 a 39 afos, el 14.1%
entre 40 a 49 afos y el 3.5% entre 50 a 64 se encuentran en la categoria
de uso recreativo, mientras que el 8.2% de trabajadores entre 18 y 24
anos, el 40% entre 25 a 39 afios, el 7.1% entre 40 a 49 afos y el 3.5%
entre 50 a 64 se ubican en la categoria uso abusivo. Por ultimo, el 2.4% de

los trabajadores entre 18 a 24 afos, el 9.4 entre 25 a 39 afios se

encuentran en la categoria uso adictivo.
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Figura 3. Porcentajes por categoria de los evaluados por el cuestionario

experiencias relacionadas a internet segun edad.

La tabla 11 se muestra la comparacion de medias segun sede de trabajo
de la variable experiencia relacionadas a internet, aqui se sefiala que si
existen diferencias significativas en los trabajadores de una empresa
privada, mostrando que los trabajadores de Lurin y Arequipa Sur son los

gue presentan mayor promedio (chi?=12.363, df =5y p =0.030)
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Tabla 11

Comparacion de medias de experiencias relacionadas segun sede de trabajo.

Rangos

12
Rango de Edad N Promedio Chi df p
Arequipa Norte 7 33.43
Arequipa sur 17 44.09
Cafete 15 34.70
Dueias 23 43.02 12.363 5 .030
Lurin 9 67.89
San Juan de 14 39.32
Lurigancho

La figura 4 se presenta los porcentajes de los evaluados con el
cuestionario de experiencias relacionadas a internet, donde se puede
observar que el 2.4% de los trabajadores de Arequipa Norte, el 4.7% de
Arequipa Sur, el 9.4% de Cainiete, el 7.1% de Duefias, el 7.1% de Lurin y el
5.9% de San Juan de Lurigancho se ubican en la categoria uso recreativo;
mientras que solo el 2.4% de los trabajadores de Arequipa Sur, el 2.4% de
Dueias, el 5.9% de Lurin y el 1.2% de San Juan de Lurigancho se

encuentran en la categoria uso adictivo
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Figura 4. Porcentajes por categoria de los evaluados con el cuestionario de

experiencias relacionadas a internet segun sede de trabajo.

4.2 Descripcion de la variable de estudio segun nivel y categorias.

En la tabla 12 podemos observar los niveles de uso referente a las
experiencias relacionadas a internet, el cual nos indica que el 29.4% de los
trabajadores realiza un uso recreativo de internet, el 58.8% realiza un uso

abusivo, mientras que el 11.8% presenta un uso adictivo a la red.
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Tabla 12

Nivel de experiencias relacionadas a internet en trabajadores de una empresa

privada de Lima Metropolitana.

Experiencias

relacionadas a internet Frecuencias Porcentajes
Uso recreativo 25 29.4%
Uso abusivo 50 58.8%
Uso adictivo 10 11.8%
Total 85 100%

En la Figura 5 podemos ver los porcentajes de evaluados y sus
categorias de acuerdo con el nivel de experiencia relacionada a internet, donde
el 29. 4% (25 trabajadores) se encuentran en la categoria uso recreativa, el
58.8% (50 trabajadores) en la categoria uso abusivo y el 11.8%(10

trabajadores) en la categoria uso adictivo.
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Figura 5. Porcentajes por categoria de los evaluados con el cuestionario de
experiencias relacionadas a internet de una empresa privada de Lima

Metropolitana.
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Capitulo V:

Discusién

En la actualidad las redes sociales se han convertido en las plataformas
preferidas de las personas. Hoy en dia, es comun decir que el internet
constituye una tecnologia que ha impactado en la realidad del mundo actual en
aspectos sociales, laborales, culturales y de comunicacion. Esta tecnologia se
ha convertido en una herramienta imprescindible en cualquier ambito de
nuestra vida, ya sea personal, social y laboral; es una herramienta que facilita
la obtencion e intercambio de informacién, pero sobre todo agiliza la
comunicacién en cualquier parte del mundo. Solo basta con ponerse a pensar
en el inicio y final del dia de una persona, lo primero que una persona
generalmente hace al despertar es ver su celular y cuantas notificaciones ha
recibido durante las horas que ha estado durmiendo y lo ultimo que realiza
antes de acostarse es ver su celular. Por ello, estas acciones provenientes del
auge tecnoldgico han influido en los habitos y desempefios adaptativos de los

seres humanos.

El uso de las redes sociales hoy en dia se halla vinculado a aquellos
espacios virtuales donde los usuarios pueden crear un perfil, interactuar con
amigos reales y conocer personas con quienes compartir determinados
intereses. El mas conocido de los espacios es Facebook, el cual, para el 2015
ya tenia 1300 millones de usuarios (Arnaboldi, Passarella, Conti y Dunbar,
2015), y en nuestro pais, especificamente en la realidad de los participantes, se
ha obtenido resultados que indican que un porcentaje alto de las personas
tienen como parte de su vida diaria el uso de las redes sociales. Es por lo que a
raiz de todos estos acontecimientos los investigadores han tomado mayor
énfasis en poder dar a conocer el alcance real del uso o abuso del internet y

redes sociales, lo cual puede ir en aumento.

Por un lado, en este trabajo se han presentado los resultados hallados
respecto al uso de un nuevo instrumento para la medicion de la adiccion a

internet y redes sociales, asimismo, la comparacion de medias y su
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significancia en cuanto a rango de edad (p=.002) sede (p =.030) y no
significancia significativas segun el tipo de cargo (p=.799) y tiempo de servicio
(p=.595).

De manera general se obtuvo que el el 29. 4% se encuentran en la
categoria uso recreativa, el 58.8% en la categoria uso abusivo y el 11.8% en la
categoria uso adictivo. Estos resultados contribuyen de forma directa en la
comprension de los nuevos habitos que ha traido consigo la modernidad
tecnologica, y hasta la implicancia perjudicial debido al abuso o uso excesivo
de Internet y del teléfono celular. El estudio de Carrefio (2011) menciona que el
uso de redes sociales es mas prevalente en los varones con 54% y el 35% de
entre 18 y 24 afios son los que mas utilizan las redes sociales en contraste a
un 9% de personas de 36 a 50 aflos y esto se puede corroborar con los
resultados obtenidos en esta investigacion donde indica que los trabajadores
entre 25 a 39 presentan mayor experiencia en el uso de internet (Chi?=15.302,

df=3 y p=.002) a diferencia de los de 50 a 64 afos.

Es importante mencionar que otro de los resultados encontrados
respecto al uso de redes sociales en los colaboradores que usan en su vida
diaria las redes sociales es el Whatsapp (94.1%), continuando con Facebook
(89.4%), coincidiendo por lo investigado por Escurra y Salas (2014) donde los
principales resultados que se hallé que los jovenes evaluados utilizan la red
social Facebook con mayor frecuencia que las demas redes sociales, utilizando

sus moviles de la red de casa.

Con esto, se puede plantear como hipotesis que los pertenecientes de
este estudio, son personas que presentan un nivel alto de uso de redes
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sociales ya que su trabajo de permanecer atentos a todas las actividades de la
empresa ocasiona que las redes sociales formen parte de su vida diaria, y los
colaboradores que tienen mayor tiempo de servicio tienen un mayor uso de
estas redes pues el conocer a todo el personal y la confianza que van
adquiriendo con el personal administrativo o jefaturas hace que crean que
tienen mayor libertad para realizar ciertas actividades como es el de usar sus
moviles o computadoras. Tanto asi que se puede constatar con los resultados
obtenidos en la presente investigacion como en la hipétesis por tiempo de
servicio donde indica que los colaboradores que tienen mayor tiempo de
servicio presentan mayor nivel de uso de redes sociales y esto fue comprobado
con el resultado que arroja que los colaboradores el 22.40 entre 1 afio y medio
a 2 afios se encuentran en uso adictivo. Asi mismo con los colaboradores que

tienen su centro de labores en lima.

En conclusion, la presente investigacibn confirma que en los
colaboradores de la empresa de vigilancia prevalece el uso de las redes
sociales de manera frecuente, el cual nos permite indicar que este uso afecta

de manera directa con su trabajo, ocasionando distraccién para su desempefio.

Por otro lado, en el contexto peruano, existen pocos estudios que se
orienten a la adiccion a las redes sociales en el area empresarial y mas aun en
trabajadores del rubro de vigilancia; ademas, por el numero trabajado en la
presente investigacion sus resultados no pueden ser generalizados para todo el
contexto peruano. Por ello seria conveniente para futuras investigaciones
considerar una poblacion mas grande, otras variables demograficas, sin

embargo esta investigacion busca aportar, que el uso de internet y redes
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sociales existe en la poblacion peruana y esta en aumento, por lo que se
necesita mas informacién para su prevencion, asi mismo se propone un uso
adecuado del internet y sus aplicaciones, ya que se debe disminuir el impacto
gue tiene en las personas que laboran en la actualidad pues afecta de manera

directa con sus labores.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se puede observar que en la frecuencia de trabajadores usuarios de
internet el 100% de la muestra son usuarios activos, siendo las actividades mas
frecuentes entre ellos la Busqueda de Informacion (94.1%), Ver videos (49.1%)
y Busqueda de amistades (42.4%), por otro lado, como medio tecnolégico con

mayor uso para el ingreso a la red son utilizados los teléfonos maoviles (100%).

2. Los colaboradores usan en su vida diaria las redes sociales y la mas
utilizada es Whatsapp (94.1%), continuando con Facebook (89.4%), Instagram
(45.9%) y por ultimo Twitter (21.2%) siendo las actividades mas frecuentes
entre ellos la Busqueda de Informacion (94.1%), Ver videos (49.1%) y
Busqueda de amistades (42.4%).

3. El tiempo de conexion a internet para los colaboradores de una
empresa de vigilancia el 44% de los trabajadores esta conectados todo el dia
en la red, un 23.6% entre 3 a 6 veces durante el dia y un 12.9% entre 7 a 12
veces al dia. Aunque, gracias a la introduccién de nuevos teléfonos celulares
con internet, el porcentaje de tiempo de conexion a internet aumentara en los

préximos afios.

4. En cuanto a los resultados obtenidos podemos ver que los
porcentajes de evaluados y sus categorias de acuerdo con el nivel de
experiencia relacionada a internet, el 29. 4% (25 trabajadores) se encuentran
en la categoria uso recreativa, el 58.8% (50 trabajadores) en la categoria uso

abusivo y el 11.8%(10 trabajadores) en la categoria uso adictivo.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se deben realizar mas investigaciones a nivel nacional y sobre todo en el
ambito laboral, pues este uso esta incrementando muy rapido en este sector,
con el fin de analizar con mayor objetividad el uso de redes y obtener
resultados mas exactos del impacto del problema en esta poblacion que utiliza

internet y redes sociales cada dia con mayor frecuencia.

2. Brindar charlas informativas a los colaboradores de las distintas empresas
publicas y privadas a nivel nacional referente a las caracteristicas de un uso
inadecuado de internet y redes sociales con el fin de involucrarse en la

prevencion de esta problematica.

3. El &rea responsable de sistemas de las distintas empresas deben tener el
control sobre las redes sociales que sus colaboradores usan y de qué manera
lo utilizan, pues esto ayudaria a saber si estos afectan de manera positiva o
negativa en las funciones que desempefian los trabajares en su jornada

laboral.

4. Los colaboradores deben tener un comportamiento adecuando cuando
utilizan las redes sociales. El conjunto de normas de comportamiento que
hacen de internet y las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) sitios
mas agradables.

5. Se deberian organizar espacios dentro de la jornada de trabajo en donde los
colaboradores puedan realizar otras actividades que no sea estar en las redes
sociales y asi puedan interactuar mas con sus compaferos de trabajo, cosa
gue con el paso del tiempo se ha perdido por estar utilizando a gran medida las

redes sociales.
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Anexo 1.

Ficha sociodemografica

Esta es una encuesta en la que Ud. participa voluntariamente, por lo que le agradecemos
encarecidamente que sea absolutamente sincero(a) en sus respuestas. Antes de responder al
cuestionario le pedimos que nos proporcione los siguientes datos:

Usas Internet Si () No ( ) Sirespondié NO, entregue el formato al encuestador

Sexo Edad Tiempo de servicio Cargo Sede

Tipo de uso de las redes Sociales

1.- Busqueda de informacion () Juegos () Compras () Videos ( ) Busqueda de amistades ()

2.- Que red social usas

Facebook () Whatsapp () Twitter () Instagram () Otros ()

3.- Que tecnologia usas para conectarte

Computador () Laptop( ) Tablet () Moévil () Otros ()

4.- Donde se conecta a las redes sociales con mas frecuencia

Casa( ) CentrodeTrabajo( ) Calle( ) Centrodeestudios ( ) Otros( )

5.- Con qué frecuencia se conecta a las redes

Todo el tiempo me encuentro conectado () Entre 7 a 12 veces aldia( ) Entre 3 a 6 veces

aldia( ) Unaodosvecesaldia ( ) 2o3vecesporsemana( ) 1vez porsemana (

)

6.- De todas las personas que conoce através de lared ¢, cuantos conoce
personalmente?

10% o Menos () Entre 11y 30% () Entre 31 y 50% ()Entre 51y 70% ( )Mas del 70 % ()

7.- Sus cuentas en lared contienen sus datos verdaderos?

Si( ) No( )

8.- ¢Qué es lo que mas le gusta de las redes sociales?
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Anexo 2

Cuestionario de Experiencias Relacionadas con Internet
Cuestionario CERI - desarrollado por (Beranuy, Chamarro, Graner y
Carbonell, 2009)

A continuacion, encontraras algunas afirmaciones sobre tu uso de
Internet. Lee atentamente cada frase e indica la frecuencia. Sefala la

respuesta que mas se aproxime a tu realidad.

N PREGUNTAS Casi &lguna | Bastan Casi
nunca | s veces tes siempre
VEeCes

1 | éCon qué frecuencia haces nuevas
amistades con personas conectadas a
Internet?

2 | éCaon gué frecuencia abandonas las cosas
gue estds haciendo para estar mas
tiempo conectado a la red?

3 | éPiensas gue tu rendimiento académico
o laboral se ha visto afectado
negativamente por el uso de la red?

4 | Cuando tienes problemas, éiconectarte a
Internet te ayuda a evadirte de ellos?

5 | éCon gué frecuencia anticipas tu proxima
conexion a la red?

6 | iPiensas gue |a vida sin Internet es
aburrida, vacia y triste?

7 | éTe enfadas o te irritas cuando alguien te
molesta mientras estas conectado?

B | éCudndo no estas conectado a Internet,
te sientes agitado o preocupado?

9 | éiCudndo navegas por Internet, te pasa el
tiempo sin darte cuenta?

10 | éTe resulta mas facil o comodo
relacionarte con la gente a través de
Internet que en persona?

67



