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RESUMEN
El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el sindrome de
burnout y el desempeio docente en Educacion Basica Regular de Lima. El método fue
hipotético deductivo, con enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional; con un disefio no
experimental. Para recoger la informacion la técnica fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario, la poblacioén y la muestra estuvo conformada por 40 docentes de una institucion
educativa que atiende tres niveles. La confiabilidad de los instrumentos fue con Alfa de
Cronbach, para la variable sindrome de burnout fue 0,989 y para la segunda variable y de 0,850.
Los resultados fueron: en el sindrome de burnout nivel medio en 16 (40%) y en el desempeiio
docente nivel deficiente en 33 (82,5%) y en las dimensiones: agotamiento emocional nivel alto
en 14 (35%); la despersonalizacion, nivel medio en 20 (50%) y la ausencia de realizacion
personal nivel medio en 18 (45%). Se concluyd que existe relacion inversa y alta entre el

sindrome de burnout y el desempefio docente, cuya correlaciéon con Rho de Spearman fue -0,

890.

Palabras clave: sindrome de burnout, sindrome del quemado, desempefio docente



ABSTRACT
The objective of the study was to determine the relationship that exists between Burnout
syndrome and teaching performance in Regular Basic Education in Lima. The method was
hypothetical deductive, with a quantitative, descriptive correlational approach; with a non-
experimental design. To collect tha information, the technique was the survey and the
instrument was the questionnaire, the population and the simple consted in 40 teachers. The
reliability of the instruments was with Cronbach’s Alpha, for the variable burnout syndrome it
was 0.989 and for the second variable it was 0.850. The results were. In medium level burnout
syndrome in 16 (40%) and in for teaching performance in 33 (82,5%) and in the dimensions:
high level emotional exhaustion in 14 (35%); in depersonalization, medium level in 20 (50%)
and in the absence of personal fulfillment, medium level in 18 (45%). It was concluded that
there is an inverse and high relationship between burnout syndrome and teaching performance

whose correlation with Rho de Spearman was -0.890.

Keywords: burnout syndrome, urn syndrome, teaching performance.
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I. INTRODUCCION
En el presente trabajo de investigacion, se refiere al sindrome de burnout que se puede
definir como el estrés laboral cronico que aborda el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y baja realizacion personal o profesional generando en los maestros
consecuencias a nivel fisico, psicoldgico y laboral; nuestro objetivo es determinar la relacion
del Sindrome de Burnout y el Desempefio Docente de Educacién Basica Regular en Lima.
Aplicando una metodologia investigacion de ciencias sociales para las variables en estudio en

una poblacion de conjunto de profesores de aula.

Se caracteriza por la presencia del sindrome de burnout del profesor donde afecta su
desempefio docente en la ensenanza de aprendizajes. En la actualidad, los y las profesoras de
aula vienen desempenandose en el jardin, en las escuelas primaria y en los colegios de
secundaria de Educacion Bésica Regular. Presentando dificultades serias al inicio en sus
desempefios manifestando desacuerdos segun las normas actuales con paradigmas y
metodologias de realidades distintas con tendencias educativas foraneas, sin considerar al
estudiante sus condiciones familiares, sociales, econdmicas deficientes que atraviesan a falta

de politicas de atencion de las necesidades prioritarias del sector educativo.

Las y los profesores de aula se encuentran en una incertidumbre porque las carencias
de recursos para ensefiar a estudiantes de nueva generacion, exceden a las capacidades
profesionales, donde agotan, despersonalizan y por ende baja su realizacién personal y
profesional afectando su desempefio. Que pueden hacer los directivos a esta masa gruesa que
estan directamente en relacion monitorear acompanar a los docentes y los estudiantes. Donde
planteamos la hipotesis donde se ha probado una relacion inversa entre las dos variables en

estudio.
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Para mejor comprension se ha organizado el estudio de investigacion en capitulos

donde:

Capitulo I: Presentamos el planteamiento del problema donde abordamos la
descripcion, formulacion, justificacion y limitacion del problema y finalizando con el

planteamiento de los objetivos.

Capitulo II: Presentamos el marco tedrico de las variables en estudio, iniciando con
antecedentes del estudio, bases tedricas, marco conceptual y aspectos de responsabilidad social

y ambiental.

Capitulo III: Presentamos la metodologia donde abordamos el tipo de investigacion,
poblacion y muestra, hipotesis y operacionalizacion de las variables, instrumentos,

procedimiento y analisis de los datos.

Capitulo IV: En este apartado presentamos los resultados, la comprobacion de

hipdtesis, analisis y comprobacion del resultado.

Capitulo V: Abordamos la discusion, las conclusiones y las recomendaciones del

estudio que se arriban.

Este tipo de estudio da manifiesto la existencia del sindrome de burnout en los docentes
de EBR a mayor sindrome de burnout desmejora el desempefio de los docentes y cuando baja
el sindrome de burnout mejora el desempeiio del docente de la I.LE. N° 1146 “Republica del

Paraguay” de Lima.

1.1. Planteamiento del problema
En la actualidad vivimos en un mundo que enfrentan muchos problemas sociales,
politicos, econdmicos, salud y educativo; por falta de voluntad para crear politicas de atencidon

a las necesidades del pueblo peruano. La educacion tiene muchos cambios por la globalizacion
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enfocados en el aprendizaje donde responda a los ejes planteados en el Proyecto Educativo
Nacional, pero con falta de recursos tecnoldgicos para el manejo de las TICs y el aprendizaje
por competencia. La didactica tiene metodologia para la ensefianza aprendizaje, las teorias
pedagbgicas no, la educacion estd centrada en el aprendizaje segun el curriculo nacional es

cuando se centra en el efecto y no controla a la causa del problema como es la didactica.

Estupinan (2020). Es un problema social generacional que todos quieren realizar la
retroalimentacion para evaluar formativamente a estudiantes en lo cognitivo; pero en la
actualidad los estudiantes han bajado el nivel cognitivo, por factores externos que afectan su
desarrollo. Si van a la escuela es para aprender, pero, pocos padres apoyan a sus hijos y muchos
padres no tienen atencion a los infantes, nifos, jovenes. La educacion transforma a estudiantes
y familias que se involucran en la organizacion de las actividades escolares. Sin embargo,
muchos padres, se han desentendido de su rol y responsabilidad, el estudiante no aprovecha
porque cree que a nadie le importa, comienza a dedicarse a otras actividades, es cuando
necesitan mas tutoria en la escuela. Dar soporte emocional y orientar a los padres es
desgastante para el docente cuando no hay resultado, recomendar lecturas formas de vida para
una buena convivencia familiar no es suficiente por estar en un entorno social conflictivo,

inseguro, carente y con escaso oportunidad para la juventud, es frustrante.

Los docentes para desempefiarse permanecen mucho tiempo frente a la computadora,
se olvidaron del maestro del manejo de la tecnologia dejandolos s6lo en la pizarra y plumoén, y
buscan calidad educativa siendo incongruente, Agregaron al maestro mas tareas no solo
educativas sino asistencialismo. Todos vienen a las escuelas a sacar informacion mas no hay
transformacion ni equipamiento. Por las condiciones de escasez, es donde hay agotamiento y
trastornos que generan un desbalance en su salud emocional, fisica, cognitiva y mental dan mas
de si pero reciben poco o nada de recompensa de gratitud ni agradecimiento de palabras porque

no reconocen la labor del docente, socialmente se ha degenerado por la manipulacion del
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propésito de la ensehanza aprendizaje, por modelos foraneos, teniendo lo nuestro de la
experiencia de José¢ Antonio Encinas, con corrientes de Vigotsky, la minka que es el trabajo en
equipo que surgio6 con tres principios: Ama qella (no seas ocioso), ama sua (no seas ladrén)
Ama llulla (no seas mentiroso). Pero en la actualidad hay mucho criollismo, viveza,
chabacaneria y atropello, ociosidad, mentiras y mucha corrupcion. Las familias, enfrentan
problemas econdmicos que tienen que salir diario dejando a los hijos e hijas y ellos sin
supervision del adulto tienen serios problemas de conducta y de aprendizaje. Son hijos de
madres solteras en la mayoria, madres adolescentes sin trabajo, sin estudios, que sobreviven

con trabajos eventuales.

De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), donde considera que el
estrés laboral es uno de los problemas principales que afecta a los trabajadores, considerando
a México en primer lugar con este problema con un 75%, luego China con 73% y seguido de
estados Unidos con el 59%. La falta de politicas de tipo psicosocial son los que generan estrés
laboral, de alli que hay muchos estudios sobre este tema y estan yendo en aumento ya que
afectan la salud mental y pueden terminar en el sindrome de burnout por la incertidumbre que
se vive en Educacion. En los paises como México, Peru, Costa Rica, Argentina, Brasil,
Honduras los maestros se jubilan a los 65 afios; Guatemala, Colombia y Panama a los 62 afios;
Ecuador, Nicaragua, Paraguay, Republica Dominicana, Uruguay, Cuba y Venezuela a los 60

afios, y Bolivia a los 50 y 55 afos.

Hay una diferencia en 2005 afirmaba la OMS, que mueren un promedio de cinco mil
sujetos al dia, relacionado al estrés en el centro laboral que afecta el desempefio, los gobiernos
deben generar politicas de salud laboral profesional para que no se afecten los trabajadores ni

las organizaciones.
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El Sindrome de Burnout es un tipo de estrés laboral de agotamiento, sentirse exhausto,
acabado que presenta transformaciones psicologicas que van aumentando de intensidad desde
la poca estabilidad hasta las reacciones emocionales. Segun Maslach (1982) afirma que
empieza con un cansancio emocional, luego la despersonalizacion en la interrelacién con los
individuos del entorno y ademés no hay motivacion para la realizacion personal presentandose
la anhedonea pérdida del placer y gusto en el trabajo que van experimentando. Suenas con el
trabajo y presenta ineficacia perdiendo la capacidad de concentracion y problemas en la salud

y una vida desorganizada, no quiere saber de su trabajo.

En Espafia de acuerdo a la Direccion de Investigacion IEESA (2013) afirma que los
docentes son vulnerables en un nivel alto de sufrir de estrés, la misma que influye en sus
problemas de salud, que puede influir tanto en el rendimiento como en el aprendizaje de los
estudiantes. En la actualidad necesitan un soporte emocional para cuidar la salud mental de
todas las personas. El ministerio de Educacién deberia crear una alianza con el colegio de
psicologos, universidades, hospitales que se pongan en primera fila, para detectar a docentes y

estudiantes para intervenir con anticipacion.

En Chile, Salmurri y Skoknic (2003) en su trabajo sobre estrés laboral con un grupo de
profesores pudo afirmar que existen niveles altos de estrés debido a los diversos cambios que
hay en las instituciones, luego en las politicas educativas, las interrelaciones entre los
compafieros de trabajo, la sobrecarga laboral tanto de parte de los administrativos como de la
labor en si producen estrés laboral. En 2020 el estrés aumento en Chile en 200% asegur6 la
profesora de espafiol Nathalie Rojas en un medio. Muchos creen que la maestra esta en su casa
“preparar una clase toma dos horas, dos mds en una guia y que el trabajo ahora es
personalizado, respondiendo dudas todo el dia y apoyandolos porque el 85% de mis alumnos
son de familias vulnerables y en sus casas no tienen quién los ayude”. Como todos

experimentan en la actualidad aprender el manejo de tecnologia y la ensefianza por
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competencia es un reto; sin embargo, tienen constante supervision sin acompafar en la
planificacion, ejecucion y evaluacion, buscan sélo el resultado para recoger datos tras datos,
pero no dan las mejoras ni intervenciones, en la actualidad ya deben estar automatizados todo

de institucion educativa.

1.2. Descripcion del problema

El docente de EBR a diario debe hacer frente una serie de situaciones de identificar las
competencias, capacidades, desempefios y los estdndares conocer el Curriculo Nacional,
criterios de evaluacion, reconoce sobre el Marco del Buen Desempefio Docente y realizan su
labor docente para los estudiantes. Aprender de Tics, pero sin apoyo el maestro se agencia para
responder su labor, comienza el estrés cuando los estudiantes realizan sus trabajos so6lo
acompafados, repetir la misma anomalia hace que termine con el sindrome de burnout. En la
actualidad los docente tienen una tarea muy delicada de moldear mentes humanas con
competencias basicas segun el perfil de egreso de estudiantes en la Institucion Educativa, los
problemas se agudizan cuando los estudiantes muestran poco interés en su aprendizaje y el
docente se frustra al percibir que no logran, por un lado debe cumplir con las actividades
propias de su carrera, desarrollar sus planificaciones de la ensefiar y de las comisiones internas,
y cumplir con los compromisos de la Institucion Educativa y por otro lado lidiar con los
problemas de cada estudiante en el aprendizaje y socialmente como la desnutricion, estudiantes
con trastorno especifico de lenguaje, estudiantes con trastorno por déficit de atencidon e
hiperactividad, estudiantes abandonados por su padre en condiciones de extrema pobreza,
estudiantes sin regla con problemas de disciplina y conductual porque algunos provienen de un
entorno con problemas de alcoholismo, drogadiccion, delincuenciales entre otros y por los
mismos problemas que tienen en sus hogares, la escuela los acoge y los docentes tienen que
tolerar y comprender los problemas que tienen cada estudiante, pero, vulnerando finalmente su

propia salud y la convivencia en las escuelas.
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En la Institucion Educativa Institucion Educativa N° 1146 “Republica del Paraguay”
los docentes de EBR, lugar que se realizd la investigacion presenta diversos problemas sociales
donde se manifiesta el sindrome de burnout que repercute en su desempeio laboral, ya que
observan mal habito de las madres de enviar tarde a los estudiantes, irresponsabilidad de
responder como padres, carga laboral en los docentes bajo presion por el tiempo que pasa

rapido y los pequeiios se toman su tiempo para aprender.

Por otro lado, los padres de familia traen solo quejas y justificaciones y no son
conscientes para apoyar a sus hijos e hijas y el docente estd expuesto a denuncias y son
maltratados verbalmente por algunas madres con comportamientos violentos y toxicas. Los
estudiantes en su gran mayoria provienen de hogares disfuncionales y presentan problemas
conductuales, trastornos de ansiedad, trastornos de déficit de atencion e hiperactividad,
trastorno de espectro autista, con anemia, trastorno de estado de animo, fronterizos y
esquizofrenia, con palabras soeces, los padres no aceptan su evaluacion; ademads, presentan
cambios del estado animico, que los docentes deben lidiar constantemente y muestran
desesperanza y desmotivacion, llevando al sindrome de burnout mientras en el Marco del Buen
Desempeiio Docente con cuatro dominios nueve competencias, cuarenta desempefios

relacionados con su trabajo que regula al maestro.

Al atender a tres niveles en un turno mafiana no tiene un patio para cada nivel, son
compartidos, el transito de niflos pequeiiitos de inicial, primaria o los docentes les cae golpes
de pelotas por estudiantes de secundaria produciéndose caidas fuertes; ademads tiene una sola
puerta de ingreso y salida donde se aglomeran. La puerta por Jr. Cafete que no ha sido
habilitado la salida del nivel inicial cuando deberian ampliar y construir las aulas para inicial
y primaria por PRONIED. Existe un gran nimero de estudiantes por aula con diversos
problemas de aprendizaje y el docente debe manejar grupos muy extensos y tratar que todos

logren su aprendizaje porque imparte una educacion industrializada como si los estudiantes ya
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fueran autonomos de su aprendizaje, pero necesitan mucho acompaiamiento de los docentes
porque solos no procesan, necesitan una ensefianza aprendizaje individualizada con mas
atencion personal. Pero, por normas ponen 25. 30, 37 estudiantes en inicial, primaria y
secundaria por ser una institucion integrada de tres niveles con una infraestructura inadecuada,
donde generan estrés y agotamiento emocional y se frustran ante tal realidad dura y el tiempo
corre siendo dificil lograr expectativas de alta demanda cognitiva en una institucion educativa

publica que acoge a todos los estudiantes.

Hay factores internos y externos que estan produciendo el sindrome de burnout en los

docentes lo que no permiten un buen desempefio tanto en su toma de decisiones.

1.3. Formulacion del Problema

- Problema General:
(Cudl es la relacion entre el sindrome de burnout y el desempeiio docente en Educacion

Bésica Regular de Lima Cercado?

- Problemas especificos:
(Cudl es la relacion que existe entre el agotamiento emocional del sindrome de burnout

y el desempeiio docente en Educacion Basica Regular de Lima Cercado?

(Cudl es la relacion que existe entre la despersonalizacion del sindrome de burnout y el

desempefio docente en Educacion Bésica Regular de Lima Cercado?

(Cudl es la relacion que existe entre la falta de realizacion personal del sindrome de

burnout y el desempefio docente en Educacion Basica Regular de Lima Cercado?

1.4. Antecedentes
Existen investigaciones tanto en el ambito nacional como internacional que dan
respuesta a las realidades, pero que de alguna forma estan relacionadas a las variables del

estudio.
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- Antecedentes Internacionales

Muiioz y Hurtado (2016) en una investigacion que lleva por titulo Sindrome de burnout
y su relacion con las condiciones del trabajo en docentes de algunas instituciones educativas
publicas de Colombia, trabajo realizado para optar al grado de Magister en Gerencia del
Talento Humano, en la Universidad de Manizales Colombia. Cuyo objetivo se centrd en
identificar y describir las conductas asociadas a las dimensiones del sindrome de burnout y su
relacion con las condiciones de trabajo de los docentes de algunas instituciones educativas
publicas de Colombia. Por tanto, el estudio se corresponde a un disefio trasversal-descriptivo-
correlacional, en tanto que se enfoca en describir y comprender la estructura, dimensiones,
modalidades, de las conductas asociadas a las dimensiones del sindrome de burnout. Contando
con una poblacion muestral de 704 docentes. En cuanto al instrumento empleado, fue disefiado
por Blanch, Sahagun, Cantera & Cervantes (2010), permitiendo medir escalas sobre significado
del trabajo, la percepcion de riesgos psicolaborales y las demandas gerenciales. En cuanto a los
resultados obtenidos en esta investigacion, el autor afirmo6 que este le permitié identificar los
riesgos y el grado de intensidad de las variables antes mencionadas entendiendo que una baja
condicion de ambiente laboral puede originar el desarrollo de sindromes como el burnout, a
pesar de encontrarse en unas condiciones aceptables, requiere un mejoramiento continuo a

través de las medidas pertinentes.

Por otro lado, Yubillo (2015) en una investigacioén para optar al grado de Magister en
Psicologia Industrial, cuyo titulo fue El Sindrome de Burnout y su influencia en el desemperiio
laboral en el Area de Vinculacion de la EP PETROECUADOR, por tanto, el objetivo del
mismo se oriento en el sindrome de burnout y su influencia en el desempefio laboral en el area
de vinculacion de la Ep Petroecuador. La poblacion fueron 24 colaboradores, empleando como

instrumento cuestionario. La conclusién a la que llega el investigador sefiala que la baja
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presencia del sindrome de burnout, permite un desempefio laboral muy bueno de los

funcionarios.

Asi mismo Barriga (2015) en su trabajo Relacion entre el sindrome de burnout y el
desemperio laboral de los colaboradores de empresas comercializadora. Estudio que le
permitio el titulo de Magister en Psicologia organizacional, en la Pontificia Universidad
Catolica de Ecuador, enfocando su investigacion en determinar la relacion del sindrome de
burnout con el desempefio laboral. Enmarcando su estudio en un tipo de investigacion no
experimental, transversal de alcance descriptivo y correlacional. La técnica empleada en esta
investigacion es el Inventario de Maslach (MBI), dirigido al personal administrativo de la
empresa Megaprofer S.A., para determinar la existencia y el nivel del sindrome de burnout.
Ademas, se aplico la evaluacion de 90°. Contando con una poblacion de 50 colaboradores. De
este modo el investigador encontré que en la dimension cansancio emocional el promedio
obtenido en la empresa corresponde a 14,30 puntos, lo que muestra un nivel bajo. En cuanto a
la dimension despersonalizacion corresponde a 7,06 puntos, lo que indica una
despersonalizacion media, y en la dimension de realizacion personal el promedio obtenido
obedece a 36,38 puntos, que corresponde a un nivel medio. Estos resultados permiten concluir
que no existe sindrome burnout que afecte directamente en el desempeiio laboral de los
colaboradores del area administrativa de la empresa Megaprofer, el autor comprobd por medio
de los resultados obtenidos, que hay vinculacion significativa entre ambas variables, aunque
sea relativamente bajo, de -0,309, especificamente entre el agotamiento emocional y las metas,
siendo esta relacion inversamente proporcional, si el cansancio emocional aumenta puede

disminuir el desempefio.

Para Bustamante y Gonzalez (2016) en su estudio El burnout en la profesion docente:
un estudio en la escuela de bioanalisis de la Universidad de Carabobo Sede Aragua, Venezuela,

la cual sirvio para optar al grado de Magister en Educacion, en la Universidad de Carabobo
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Venezuela, la mima que tuvo como objetivo determinar los niveles del sindrome de burnout
existentes en el personal docente del lugar de estudio. El estudio tiene tipo descriptivo y
documental. Construido con una poblaciéon de 96 docentes. Los investigadores emplearon un
muestreo de tipo no probabilistico intencional, y trabajo con una muestra de 78 docentes.
Emplearon la version en espaiol del Maslach Burnout Inventory (MBI). Encontraron que
el 16% de los profesionales objeto de estudio presentaron el cuadro clinico del sindrome de
burnout; a su vez que en el resto de los profesores hubo una preponderancia de niveles medios
en las dimensiones Agotamiento Emocional (53%), Despersonalizacion (33%) y Realizacion
Personal (55%), reflejando como dato concluyente que el 16% de los docentes son quienes
padecen del sindrome, sin embargo en la mayoria del personal docente investigado , hubo un
predominio de niveles medios para las dimensiones agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal, por tanto estos niveles podrian afectar si no se

toman las medidas preventivas para su afrontamiento en el resto del personal.

Serrano (2017) realiz6 la investigacion Factores de riesgo que inciden en el sindrome
de Burnout en docentes de la Universidad Técnica de Machala. Universidad de Guayaquil, tuvo
como objetivo comprobar la presencia del sindrome en los docentes de estudio, la muestra fue
de 172 docentes, usaron el inventario de estrés y el de Burnout de Maslach, no hay relacion
entre el género y la experiencia laboral, la mayoria de los docentes tienen de 1 a 5 afios de
trabajo en este lugar y docentes con mas de 25 afios lo que equivale al 9,3% y dentro de las
cosas que mas estrés produce en los docentes son los estudiantes dificiles, salarios no
adecuados y demasiado trabajo. Se concluye que 48 docentes tienen el sindrome de Burnout,
en la dimension agotamiento emocional en el nivel alto estan 21, en la dimension
despersonalizacion en el nivel medio estuvieron 21 docentes y en la realizacion personal nivel

bajo 20 personas.
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- Antecedentes nacionales

Avendaio (2017) En su investigacion titulada El sindrome de burnout y el desempeiio
laboral en los docentes de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, para optar
al grado de Maestro en Ciencias de la Educacion, mencion Docencia Universitaria. Cuyo
objetivo se centrd en determinar el sindrome de Burnout en el desempefio laboral de los
docentes de centro antes mencionado. En cuanto al tipo de investigacién se enmarcd en un
estudio descriptivo, con disefo correlacional. Empleo como instrumentos de recoleccion de
datos el inventario de Maslash Burnout Inventory, y el cuestionario de desempeno laboral
docente. El inventario tuvo un coeficiente de validez de 0.80 y un coeficiente de confiabilidad
de 0.84. La poblacion estuvo constituida por 120 docentes. Los datos mas relevantes de la
investigacion fueron los siguientes: De los 120 docentes de la muestra, el 5.6 % presenta un
nivel medio del sindrome de Burnout, y el 94.4 % un nivel alto. Concluyendo que si existe un

porcentaje significativo de docentes que padecen este cuadro clinico.

Por su parte Carbajal et al. (2018). En su trabajo de investigacion Inteligencia
Emocional y Desempeiio docente en las instituciones educativas FAP de Lima. (Tesis de
Maestria). Universidad Marcelino Champagnat. Plantearon como objetivo determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio docente en las instituciones donde se
llevo a cabo el estudio, Tuvo metodologia cuantitativa con disefio descriptivo correlacional
transaccional. Trabajo con una poblacion de 331 docentes de dos entidades de la FAP, con
muestra censal, por lo tanto, no tuvo muestreo. Se utilizo el cuestionario de Inteligencia
emocional para la primera variable de Baron y el desempefio docente se realizd en una sesion
de aprendizaje. Se concluye que hay relacion directa y significativa entre la inteligencia
emocional y desempefio docente r=0,581; Sig=0,000. Los resultados indican que los docentes
estan en el 59,5% nivel adecuado en la inteligencia emocional y en el desempefio docente estan

en un 65,6% nivel regular.
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En tal sentido Choy (2017) en una investigaciéon que lleva por titulo Burnout y
desemperio laboral en docentes universitarios de una carrera de una universidad privada de
Lima metropolitana. La misma tuvo por objeto analizar la relacion entre ambas variables en 53
docentes universitarios de una carrera en una universidad particular, en este mismo orden de
ideas el autor buscé distinguir porcentajes y prevalencias del Burnout en esta poblacion.
Encontrando de este modo que el 30.2% de la poblacion de docentes posee cuadro clinico de
burnout. Ademas, el investigador sefala que las variables de Burnout y desempeio laboral

tienen una vinculacion.

Aceptando por parte del investigador de forma parcial la hipotesis previamente
estructurada debido a que se presentd una relacion no lineal sin posibilidad de indicar la
direccionalidad de la misma, obteniéndose un coeficiente de determinacion cuadratica de .20 y
un coeficiente de correlacion no lineal R= .45. Al tratar de establecer correlacion entre la
dimension del Burnout Despersonalizacion y el Desempefio laboral docente el coeficiente de
determinacion fue bastante bajo, siendo de .043, y el coeficiente de correlacion no lineal de
.20. El autor argumento que posiblemente la presencia de variables no incluidas en el estudio,
podrian estar moderando la relacion entre el Burnout y el desempeiio laboral. Por tanto, el autor
recomienda adaptar y validar en el &mbito educativo del Pert, instrumentos que logren estimar
aspectos mas amplios del Burnout y la identificacion de las variables reguladoras o mediadoras
de esta manifestacion, de tal manera que se pueden propiciar mecanismos de prevencion e

intervencion efectivos.

Gutiérrez y Pando (2018) realizo la investigacion Sindrome de Burnout y desemperio
laboral en docentes de una Institucion Educativa del nivel secundario de la Ciudad de
Cajamarca. Tesis para optar el Grado de Magister en Gestion de la Educacion. Universidad
Privada Antonio Guillermo Utrelo, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el Sindrome

de Burnout con el desempefio laboral en una Institucion Educativa del nivel secundario “San
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Ramon”. La muestra constd de 73 docentes, que trabajaron con una muestra de 73 docentes,
con muestreo probabilistico aleatorio simple, cuya metodologia fue descriptiva, con disefo
correlacional. Para obtener la informacion se utilizé el cuestionario de Maslach con las
dimensiones de agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal y
para el desempefio se tuvo en cuenta el cuestionario de desempeio laboral. La correlacion se
realizé con Rho de Spearman que ayudo a encontrar la correlacion, la que es positiva y débil
no significativa. Es decir, el desempefio laboral no estd influenciado por el sindrome de
Burnout.

Por su parte Sanchez (2018) en una investigacion titulada Sindrome de burnout y
bienestar psicologico en trabajadores de contact center de la ciudad de Lima, para optar el
grado académico de Maestra en Psicologia del trabajo y las organizaciones, de la Universidad
de San Martin de Porres, la misma tuvo por objetivo determinar la relacion entre el sindrome
de burnout y el bienestar psicoldgico en trabajadores de Contact Center de la ciudad de Lima,
la poblacion estuvo representada por 327 trabajadores. El investigador empleo el Inventario
de Burnout de Maslach (MBI-GS) escala general; ademas de la Escala de Bienestar Psicologico
para Adultos (BIEPS-A). En conclusion, el autor afirmé que los trabajadores que se reconocen
competentes para contribuir de manera eficaz en su ambiente laboral, pueden adaptarse a
diferentes contextos, comprendiendo y aceptando sus caracteristicas personales, ademas
pueden establecer vinculos apreciables con sus iguales y reorientar sus tareas enfocarlas hacia
las metas concretas basadas en valores.

Cortez (2020) Evaluacion del desempeiio docente y su relacion con la calidad de la
formacion profesional de los estudiantes de la carrera de Bioquimica y Farmacia de la
Universidad Técnica de Machala. Para optar el grado de doctora en Educacién en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, conocer el grado de relacion entre la evaluacion

del desempefio docente y la calidad de la formacion profesional de los estudiantes de la Carrera
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de Bioquimica y Farmacia de la Universidad Técnica de Machala. En una poblacion de 140
estudiantes. Con una metodologia de estudio con enfoque cuantitativo y disefio correlacional.
Se emplearon los instrumentos como el cuestionario de evaluacion del desempefio docente,
cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente. cuestionario de evaluacion de la
calidad profesional de los estudiantes. Con resultado en desempefio docentes presentan una
valoracion alta (82,61%) respecto a los procesos de planificacion de actividades de estudio. El
desarrollo de la ensefianza revela con el 78,28% un nivel muy alto segiin la opinion de los
docentes. Los procesos de evaluacion consideran en un 91,30% que tienen un nivel muy alto.

El 86,96% respondi6 que su actitud frente a los estudiantes se ubica en un nivel muy alto.

1.5. Justificacion de la investigacion
La presente investigacion tendra relevancia dentro de las siguientes dimensiones.
- Justificacion teérica
Brindara el presente estudio un aporte a nivel conceptual, porque dara una serie de
conceptos que serviran para tener claro los problemas que generan estrés en el sector educativo
y encontrar la forma de detenerlos. Al mismo tiempo encontrar las relaciones de las variables

de la investigacion en el ambito educativo. El conocimiento es la llave de la solucion.

- Justificacion Metodolégica
Este estudio tendrd una metodologia de estudio donde justifique todo el procedimiento
de andlisis de los datos de las variables en estudio con instrumentos confiables. Trataremos de
buscar la relacion del sindrome de burnout con el desempefio docente encontrando resultados
que se correlacionan entre las variables y que ayuden al desarrollo de otros trabajos de

investigacion de nivel superior.

- Justificacion practica
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Estaremos encontrando segun el objetivo de relacion donde permita buscar soluciones
concretas a los problemas de burnout, lo cual mejorard el desempefio docente y su estado

mental. Conocer la neurociencia para comprender y entender a los demas.

- Justificacion Legal
También con una justificacion legal en cuanto el sindrome de burnout involucra al
desempefio docente donde las normas regulan como Leyes de Educacion 28044, Ley de
Reforma Magisterial 29944 y Ley 26510 convivencia sin violencia y el Marco de buen de

desempefio docente. Conociendo las normas evitamos incurrir en faltas.

- Justificacion social

Igualmente presenta una justificacion social en razon que los docentes y los estudiantes
estan dentro de una sociedad en la que todos viven estrés por diferentes motivos y a través de
la investigacion se evidencia este problema que trataremos de dar solucion para que el docente
trate de manejarlo mejor y poder elevar su desempefio docente. Las buenas relaciones sociales

nos conllevan a la paz.

- Justificacion ambiental

Estaremos promoviendo una justificacion ambiental donde los directivos, y docentes
como profesionales de educacion busquen alianzas estratégicas con otros organismos para la
evaluacion de docentes y de los estudiantes para recomendar a los padres de familia asumir
responsabilidades con sus hijos e hijas. La diversidad de capacidades positivas es la riqueza

intelectual.

1.6. Limitaciones de la investigacion
Este es un estudio viable en la medida que se pueda lograr las autorizaciones respectivas

para ingresar a la escuela publica que se va aplicar los instrumentos de recoleccion de datos.
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Como segunda limitacion serd convocar a los docentes de la institucion educativa para
participar, segiin la disponibilidad de horario de los docentes de educacién basica regular para

recoger los datos de sindrome de burnout y del desempefio docente.

Ademas, la poca voluntad para sincerarse de algunos docentes al participar en la
investigacion. Es por estas razones dejamos abierta la posibilidad de que otros investigadores

amplien o profundicen el estudio.

1.7.  Objetivos

- Objetivo General:
Determinar la relacion que existe entre el sindrome de burnout y el desempefio docente

en Educacion Basica Regular de Lima Cercado.

- Objetivos especificos:

» Determinar la relacion que existe entre el agotamiento personal del sindrome de
burnout y el desempefio docente en Educacion Basica Regular de Lima Cercado.

» Determinar la relacion que existe entre la despersonalizacion del sindrome de
burnout y el desempeiio docente en Educacion Basica Regular de Lima Cercado.

» Determinar la relacion que existe entre la falta de realizacion personal del
sindrome de burnout y el desempeiio docente en Educacion Bésica Regular de
Lima Cercado.

1.8. Hipdtesis

— Hipétesis General
Existe relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio docente en Educacion

Bésica Regular de Lima Cercado.

— Hipétesis Especificas
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Existe relacion entre el agotamiento personal del sindrome de burnout y el desempefio

docente en Educacion Basica Regular de Lima Cercado.

Existe relacion entre la despersonalizacion del sindrome de burnout y el desempefio

docente en Educacion Basica Regular de Lima Cercado.

Existe relacion entre la falta de realizacion personal del sindrome de burnout y el

desempefio docente en Educacion Bésica Regular de Lima Cercado.
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ILMARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual

Variable 1: Sindrome de Burnout

Para llegar a una definicion del Sindrome de Burnout veremos los términos por
separado. De acuerdo a la Real Academia de la Lengua Espaiiola (2001) afirma que “sindrome
es un grupo de sintomas que caracterizan a una enfermedad o sefial, que esta pasando o esta

por pasar”.

Freudenberg (1974) el término Burnout definié por primera vez como: “un grupo de
sintomas tanto médico-bioldgicos y psicosociales que no son especificos y se presentan en el
espacio laboral producto de una excesiva carga” (p. 14). Estos sintomas por lo general es mas
probable que se den en enfermeras, maestros, doctores, es decir son las ocupaciones que tienen

que ver con servicio.

El término Burnout fue empleada con ese nombre por Maslach y Jackson (1981) y
afirmaban que: “era un constructo que se caracteriza por tres dimensiones: agotamiento
emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal”. (p. 28). Este término se hizo

conocido a partir del Congreso realizado por la Asociacion de Psicologia Americana (APA).

Por su parte Wallace y Zsilagyi (1982) el Sindrome de Burnout: “simboliza una extrema
tension nerviosa originada con una abundancia de trabajo lo que genera alteraciones de tipo
fisico y mental” (p. 23). Cuando hay un exceso de trabajo la persona se siente totalmente
alterada, duerme pocas horas, no atina a tomar decisiones que luego van mermando su salud y

su desempeio laboral.

Para Gil-Monte (2003) es el estrés en el trabajo que fracasan esto son como los

termometros para ver el avance de sindrome de burnout y los efectos.
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La persona cuando esta con estrés cronico lo ve todo negativo, con apatia, desilusion y

se evidencia en su bajo desempefio.

Para Renteria (2012) menciona que es una clase de estrés laboral producido en
profesionales que guardan relacion con apoyo permanente y directa a otros sujetos, donde las
necesidades del empleo exceden los recursos de energia que la persona tiene para dicha tarea,
dentro de las particularidades hay agotamiento extremo, pérdida de idealismo y pocas ganas de
trabajar. Este tipo de reacciones influyen en su desempefio laboral que se ve reflejada en su
trabajo, por lo tanto, es necesario tomar medidas en el momento para que el desarrollo laboral

no se vea afectado.

Factores que influyen en el desarrollo del sindrome de burnout

Segun Castro (2005) considera el inicio del sindrome de burnout por edad y sexo, en
las mujeres por su doble tarea de profesional y familiar. El turno y horarios, que se prolongan
en el centro laboral. La seguridad y la estabilidad, si son nombradas o contratadas. Personas
con baja calificacion o personas mayores de 45 afios. La antigiiedad, mayor a 10 afios de
servicio. Uso de nueva tecnologia, que se limita a aprender. La organizacion y el clima
organizacional, niveles jerarquicos, uso de control. Las relaciones interpersonales toxicos.
Salario insuficiente, pueden generar el sindrome de burnout desmotivando en su desempefio al

docente.

Teorias del sindrome de Burnout
Maslach et al. (1996) afirman que el sindrome de burnout se simboliza con el cansancio,
la despersonalizacion con las personas que labora, lo que lo lleva al desinterés y la falta de

motivacion para ejecutar su trabajo. Es con las profesiones que atienden a otras personas.

Teoria socio cognitiva del yo
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Harrison (1983) donde sefiala que esta teoria indica la forma que los profesionales de
servicio afrontan las situaciones, que puede apoyarse en la capacidad de realizar un trabajo,
uso de materiales adecuados que se ve afectado por factores como carencia de objetivos, falta

de motivacion, sobrecarga y falta de recursos

Teoria del intercambio social

Gil y Piero (1999) sostienen del intercambio social que considerar tres formas de que
se produzca estrés:

Incertidumbre: cuando no hay claridad entre lo que sentimos y pensamos, en un mundo
cambiante modificando rapido formas en la vida.

Percepcion de equidad: cuando no hay balance entre lo que los sujetos dan y no reciben
en su interrelacion, donde inicia comparacion.

Falta de control: Cuando las personas tienen la posibilidad de controlar sus acciones no
lo pueden controlar generando conflictos y violencias.
Sintomas del Sindrome de Burnout

Para Bosqued (2005) son cognitivos: cuando tiene impresiones de fracaso, desamparo,
frustracion, no se adecua profesionalmente, no ve el €xito, no se concentra, su autoestima se ve
afectada, cambios bruscos de cardcter, muestra irritabilidad y ansiedad. Fisioldgicos: cuando
el individuo se siente cansado y el suefio  no soluciona su problema o tiene insomnio no
concilia suefio. Comportamentales: cuando baja en rendimiento y falta de calidad en los
trabajos y emocionales: Cuando siente ansiedad e irritabilidad, pérdida de empatia en su
relacion interpersonales y comunicacion.
Dimensiones de la variable 1: Sindrome de burnout

Maslach et al. (1996) Senalan que el sindrome de burnout es tridimensional que se
simboliza el cansancio con agotamiento emocional, la despersonalizacion con las personas que

laboran, lo que lo lleva al desinterés y la falta de motivacion para su realizacion en su trabajo.
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Esta tiene que ver con las profesiones de servicio como: docentes, profesionales de salud,

fuerzas armadas y policiales.

Dimension 1: Agotamiento emocional

Maslach y Jackson (1996) afirman que el cansancio y fatiga que se puede evidenciar de
forma fisica o psiquica o la mezcla de ambas. Se caracteriza porque la persona esta afligida,
expresa tristeza y sufrimiento, tiene sentimientos de frustracion y expresa que tiene sobrecarga

laboral que le produce agotamiento y cansancio y su entorno le es desagradable.

Dimension 2: Despersonalizacion

Maslach y Jackson (1996) manifiestan que es el desarrollo de ciertos sentimientos,
actitudes negativas, las personas se vuelven frias, muy distantes, se vuelven muy irritables,
irdnicas, insensibles y cargan a otras personas sus frustraciones y baja su rendimiento en el
trabajo. La despersonalizacion es una manera de afrontamiento que resguarda al trabajador

tanto de la desilusion como del cansancio.

Dimension 3: Falta de realizacion personal

Maslach y Jackson (1996): considera cuando las demandas laborales son mayores que
su capacidad tendra respuestas negativas evitando en todo momento relaciones profesionales y
personales, su rendimiento serd insuficiente, incapaz de soportar la presion y baja su

autoestima.

Variable 2: Desempeiio docente

Hablar del desempefio docente estan incluido muchos factores como son los propdsitos
que tienen para el aprendizaje, las interrelaciones que tiene el docente en el ambito educativo
tanto con los docentes, como con los estudiantes y los padres de familia y al mismo tiempo la
metodologia que va a utilizar para lograr el aprendizaje de los estudiantes, todos estos

elementos forman parte del desempefio docente.
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La Real Academia Espafiola (2014) manifiesta que el desempeio “es cumplir con las
responsabilidades que son parte de la profesion, es actuar trabajar dedicandose a una

determinada actividad

En la ley de Educacion en su Articulo 59° sobre el area del desempefio del profesor:
“Las areas de desempefio laboral del profesor son la docencia, la administracion y la
investigacion. Los cargos de director y subdirector o sus equivalentes son administrativos y a

ellos se accede por concurso publico, convocado por Ministerio de educacion.

Montenegro (2007) manifiesta que son las particularidades que presenta un docente el
saber hacer, para demostrar el dominio de las competencias bdasicas para lograr en sus
estudiantes. Al tener dominio de competencias le permite tener un vinculo asertivo con sus
estudiantes, para lograr aprendizajes en diversidad de estudiantes, los propositos curriculares y

personales.

El docente debe realizar una serie de actividades en el proceso de aprendizaje y en todo
momento debe mostrar que es una persona competente en lo que realiza para poder formar a
los estudiantes de forma integral. Es una gran responsabilidad que los padres encomiendan a
los docentes y deben ser un ejemplo constante, porque los padres exigen lo mejor de ellos. Pero

otros los deja a la deriva no los apoyan.

Caracteristicas del buen desempeiio docente
Segun Estrada (2003) el buen desempefio docente debe ser de la siguiente manera:
Realizar la ensefianza y educar: segun los requerimientos educativos, tratando de que
los estudiantes adquieran destrezas a nivel individual y grupal; dar trabajo a los estudiantes,
pero corrigiendo y marcando el trabajo hecho; fomentar el adelanto general y el bienestar de
ellos; brindar orientacion y asesoramiento sobre aspectos educativos y sociales; programar las

lecciones para los estudiantes y evaluar y dar la informacién sobre el avance y conducta.
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Los docentes en su mayoria tienen las mismas caracteristicas de preocuparse por los
estudiantes y la preocupacion esta tanto en el aspecto académico como personal, porque al buen

docente le interesa que sus estudiantes aprendan.

Por su parte Fernandez (2002, citado en Fernandez 2008, p. 390) manifestdé que el
desempefio docente es grupo de acciones que el docente realiza en su quehacer diario siendo
la preparar la clase, dirigir el trabajo en equipo, desarrollar sus sesiones y evaluar

formativamente a los estudiantes y sus evidencias de su producto.

Arregui (2000) manifiesta que los docentes con buen desempefio son los que usan una
metodologia teniendo en cuenta la competencia curricular y los fines para la evaluacion a sus
discentes, usa variados métodos formales y no formales de evaluacion. Dan criticas que ayudan
al estudiante a reflexionar para mejorar, promueven metas ambiciosas en sus estudiantes, como

evaluarse tomando papeles activos y con responsabilidad asumir aprendizaje.

Un buen docente puede evaluar, hacer autoevaluacion, co-evaluacion y la hetero-
evaluacion, pone en practica diversas metodologias para evaluar dependiendo de los
propositos que quiere alcanzar y retroalimenta para fortificar el aprendizaje usando diferentes

instrumentos creativos para registrar la evaluacion de las competencias.

Chiroque (2006) afirmé que los desempeiios eficientes de los docentes dependen por
un lado de su preparacion profesional desde el principio y la mejora continua y por el otro lado

el aspecto remunerativo y las formas de trabajo que motiven al docente.

Una persona con una mejora continua se desempefiara mejor en  contraposicion a la
que no lo hace, por otro lado, si tiene una buena remuneracion se sentira motivado a realizar

mejor su trabajo; pero, si tiene gastos tendra preocupaciones.
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De acuerdo al Ministerio de Educacion del Perat (MINEDU, 2007) el desempefio
docente “es cumplir con las funciones, metas y responsabilidades, asi como el rendimiento y

los alcances logrados” (p. 10).

Por su parte Diaz (2009) afirma de acuerdo a la experiencia internacional que el
desempefio “es la buena forma de ejecucion del docente en el aula, su apoyo en el desarrollo

de la institucion y la inquietud por superarse profesionalmente” (p. 16).

Para Rizo (2005) de acuerdo al Proyecto Regional de Educacion para América Latina
y el Caribe (PRELAC) afirma que el desempefio docente es el proceso en el que se movilizan
todas las capacidades profesionales, la practica personal y la responsabilidad social para
interrelacionarse de forma significativa entre los miembros que se encargan de la formacion de
los discentes, la participacion en la administracion educativa, el fortalecimiento de la cultura
institucional y la forma de evaluar a nivel nacional y local para fomentar los aprendizajes y

lograr el desarrollo de competencias y destrezas. (p. 148).

Pero lo més importante es que el docente debe lograr el aprendizaje de sus estudiantes
y ser formado de manera integral, en la que no solamente el docente se encargue de dar

conocimientos sino de dar una formacidn en valores, que necesita el estudiante de hoy.

De acuerdo a PEN (2020), para ser mejores peruanos, mejores personas y mejores
profesionales. Donde se reconozca los valores intrinsecos de la persona. La educacion tiene
que darse en espacios fecundos para el desarrollo de una sociedad democratica que descanse
sobre la dignidad, libertad, responsabilidad, integridad, justicia y sostenibilidad de las personas

que todos cumplan el compromiso del proyecto de vida y la busqueda de la felicidad.

E1 PEN (2020) Senala que las experiencias educativas cuenten con la guia de un docente
solvente que desarrolle de modo efectivo su labor. Que el compromiso con sus estudiantes sea

acorde a los aprendizajes, comprenden las necesidades y el entorno familiar, social, cultural y
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ambiental, que contribuyan desarrollar su potencial sin ningin tipo de discriminacion,
desempefiandose con ética, integridad y profesionalismo, desplegando proactivamente el

liderazgo para la transformacion social y construyendo vinculos afectivos positivos. (p. 95).

Evaluacion del desempeiio docente

Segin Valdés (2009) menciona: es un procedimiento que se obtiene de manera
sistémica datos que son validos y confiables que tienen como propdsito el de evidenciar y
estimar las consecuencias educativas que generan en los estudiantes la extension sus
capacidades pedagogicas” (p. 13). La evaluacién es mejor identificarlos cémo inician, el
proceso evaluar formativamente porque asi se puede comprobar de qué manera tiene efectos

en el aspecto educativo.

De acuerdo a Fernandez (2008) la evaluacion del desempeiio docente “tiene como
objetivo la mejora de la ensenanza en el aula, haciendo una identificacion de los conocimientos

y las conductas que evidencian los docentes”. (p. 45).

La UNESCO (2007) afirma que “existen varios elementos que se tienen en cuenta para
evaluacion de los docentes en los distintos paises, lo que nos lleva a analizar que no hay un

modelo puro”. (p. 25)

Por su parte Bretel (2002) afirma que la evaluacion del docente es: “a través de la
observacion, de una prueba de conocimientos, la opinién de los estudiantes, de padres de

familia, portafolio.” (p. 30).

Segtin Martin (2010) la evaluacion de DD la averiguacion se consigue el fin de poner
al servicio de las distintas acciones que puede ser rechazada por ser ambigua, cuando hay
confusidn con respecto al trabajo formativo con efectos a los contextos laborales. Siendo estas
acciones genuinas y requeridas, pero que es indispensable hacer la distincion entre ellas y que

el docente conozca en cada instante la finalidad del proceso que esté realizando” (p. 101).
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La evaluacion del docente no debe entenderse como algo que debe atemorizar, sino
como una forma de ayuda para ser cada vez mejor con miras a lograr que cada estudiante logre
su aprendizaje, logrando tener mayor confianza con el fin de que la interrelaciéon con los

estudiantes, los padres de familia, los directivos sean mejor.

Funciones del Desempeiio docente
Bustamante (2019) para cumplir un proceso sistematico de evaluacion del desempefio

docente considera varias funciones como:

Funcion de diagnostico: para evaluar al profesor debe caracterizar el desempefio del
maestro en un tiempo determinado, llegando a una sintesis de los principales logros y
dificultades, demostrando los aciertos y desaciertos para tomar acciones de capacitacion y

talleres de aprendizaje.

Funcion instructiva: la evaluacion debe producir una sintesis de los indicadores del
desempefio del docente. Donde los actores involucrados en el proceso, se instruyen, aprenden,

incorporan una nueva experiencia de aprendizaje.

Funcion educativa: Hay una relacion entre los resultados de la evaluacion docente y las
motivaciones y actitudes como educadores. El docente percibe su trabajo por cada agente de la

educacion donde vuelca en una oportunidad para trazar estrategias para mejorar.

Funcién desarrolladora: se percibe con mayor relevancia y se cumple principalmente
cuando el resultado del proceso de evaluacion incrementando la madurez del evaluado y
consecuentemente es critico y autoevaluar su desempeflo sin temor a equivocarse y

permanentemente busca mejorar su desempeio.

Evaluacion del desempeiio docente
Bretel (2002) afirma que el docente debe hacerse algunas interrogantes entre ellas la

mas importante “;para qué evaluar?, puesto que se trata de un asunto delicado por el tipo de



37

proceso entre los que comprende las consecuencias secundarias que puede inducir” (p. 18). Por

su parte Saavedra (2004) considera 5 funciones de la accidon educativa:

Primero refuerza valores en los discentes; en segundo término, la acciéon instructiva
que indaga el entendimiento de los valores y las acciones con respecto a ellos, tercer esta la
funcion orientadora tutorial que tienen que ver con el desarrollo de la autonomia; la cuarta
funcion informadora que tiene que ver con las fuentes y maneras de generar conocimiento y
finalmente la funcion terapéutica que tiene que ver con los retrasos que se presentan en el

aprendizaje. (p. 82)

Por su parte Valdés (2007) expres6 que existe la funcion diagndstica que permite
conocer las fortalezas y debilidades tanto para el docente y el director para realizar una mejora
en los conocimientos, capacitaciones, asesorias, luego la funcidon educativa relacionado con el
conocimiento y la funcidon desarrolladora en la que el docente puede autoevaluarse de manera

critica y constante indagando por su auto perfeccionamiento. (p. 17).

Es importante la motivacion constante al docente para no quedar solamente en la fase
diagnostica y si algo no esta bien el docente sienta la necesidad de intervenir y mejorar con el

fin de que realce su desempefio.

Modelos de la evaluacion del desempeiio docente

Valdés (2000) explica de los modelos centrado en el perfil del maestro, (que va con las
caracteristicas y rasgos que tiene el docente); modelo en los resultados obtenidos (en base a la
demonstracion de los aprendizajes de los estudiantes); modelo de la practica reflexiva
(reflexion con el fin de mejorar académicamente) y modelo en el comportamiento del docente

en el aula (las actitudes del docente en funcion de los logros de los estudiantes). (p. 13).
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Teorias del desempeiio docente
Teoria de la equidad
Klingner y Nabaldian (2002) “es la igualdad en el trato que recibe del docente, esta

conformada por dos aspectos como el rendimiento y la igualdad con otros individuos” (p. 253).

Teoria de las expectativas

Segun Klingner y Nabaldian (2002) afirma la satisfaccion de los trabajadores origina
un buen desempefio, identifica tres aspectos: lo que puede hacer un empleado para realizar el
trabajo a un nivel esperado, la evaluacidon con cierto reconocimiento por gratificaciones o

sanciones al alcanzar el nivel esperado en el desempeno del trabajador. (p. 253).

Marco del Buen desempeiio docente
Este tiene que ver con los dominios que debe tener un buen docente de la Educacion

Basica Regular, segtin el Ministerio de Educacion tiene cuatro dominios (MDD, 2012)

El Marco del Buen desempefio Docente es una guia imprescindible para el disefio e
implementacion de las politicas y acciones de formacion, evaluacion y desarrollo docente a
nivel nacional y asi cumplir el tercer objetivo estratégico del Proyecto Educativo Nacional:

“Maestros bien preparados ejercen profesionalmente la docencia”.

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes: Inicia con la planificacion,
programacion de unidades y las sesiones de aprendizaje con enfoque intercultural e inclusivo.
Conocer caracteristicas sociales y culturales, materiales e inmateriales y alta demandas
cognitivas de los estudiantes, dominio de contenidos pedagogicos y disciplinares, uso de

materiales, diversidad de estrategias de ensefianza y formas de evaluar.

Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes: Conducir el proceso de ensefianza
aprendizaje conocer la neurociencia para mediar pedagégicamente, generar un clima favorable

de aula, desarrollar con diversos procedimientos, técnicas, métodos; manejar tipos de
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evaluacién por criterios y conocer procesos didacticos y pedagogicos, cuando usar los

materiales para un aprendizaje pertinente.

Participacion en la gestion de la escuela: Ser activo, positivo para la gestion de la
escuela con opiniones que ayuden construir una comunidad de aprendizaje. Comunicacion
afectiva y efectiva entre los integrantes, participacion en la elaboracion, ejecucion y evaluacion
de I1.GG, generando un clima institucional positivo en la comunidad educativa. Desarrollo de
la profesionalidad y la identidad docente: Seguir la practica de la formacidon y desarrollo
docente. Reflexion sobre su préactica pedagogica, de los  colegas, colaboracion en pares,
trabajos en grupos. Manejo de la tecnologia y la informacion e implementacion de politicas

educativas en su ambito nacional o regional.

Diaz (2009) afirma de acuerdo a la experiencia internacional que el desempefio “es la
buena forma de ejecucion del docente en el aula, su apoyo en el desarrollo de la nstitucion y la

inquietud por superarse profesionalmente” (p. 16) y MDD, 2012.

Dimensiones del desempeiio docente
De acuerdo a Diaz (2009) el desempeio docente comprende dimensiones, que fueron

tomados del Ministerio de Educacion (2007) y MDD 2012:

Dominio 1: Planificacion para el aprendizaje de estudiantes

Segun Diaz (2009) manifiesta que es planificar el proceso de aprendizaje involucrando
los conocimientos curriculares, asi como las nociones y capacidades pedagdgicas que se
necesita para que los estudiantes alcancen sus aprendizajes de inapreciable calidad teniendo en

cuenta las particularidades tanto econdémicas, culturales sociales y personales. (p.16).

Comprende la planificacion del trabajo pedagdgico a través del programa curricular,

unidades didécticas y las sesiones de aprendizaje en un marco de un enfoque intercultural e
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inclusivo. Conocer las principales caracteristicas sociales, culturales materiales e inmateriales
y cognitivas de sus estudiantes, manejar contenidos temadticos y disciplinares, seleccionar
materiales educativos, estrategias para ensefiar y evaluar formativamente para el logro de las

competencias con criterio segun el estandar de cada ciclo mirando el perfil del estudiante.

Dominio2: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Segun Diaz (2009) expresa del entorno del aprendizaje, asi como el clima del aula, en
¢l se interrelacionan los estudiantes con el profesor. Por otro lado, tiene que ver con las
competencias que tiene el docente en el desarrollo de sus sesiones haciendo la articulacion de
la disciplina con la comunicacion haciendo uso de estrategias y metodologias en el proceso de

aprendizaje. (p. 16).

Comprende la conduccion del proceso de ensefianza por medio de un enfoque que
valore la diversidad en todas sus expresiones. Siendo la mediacion pedagogica del docente en
el desarrollo de un clima favorable o positivo al aprendizaje, la motivacion, manejo de la
actividad, manejo de diversas estrategias metodologicas y la evaluacion reflexiva de formacion
y uso de criterios e instrumentos para identificar los logros y desafios en el proceso de

aprendizaje con fines de mejorar.

Dominio 3: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad
De acuerdo a Diaz (2009) afirma de las responsabilidades del profesional, como el
compromiso que tiene el docente con las situaciones de aprendizaje, es decir, su superacion

profesional, capacidad para hacer reflexion de sus practicas pedagogicas (p. 17).

Comprende en la participacion de la gestion de la escuela o en la red que pertenece
desde el punto de vista democratica para configurar la comunidad de aprendizaje. Teniendo la
comunicacion efectiva con los diversos actores de la comunidad educativa, la participacion en

la elaboracion, ejecucion y evaluacion del PEI, PAT, PCIE y RI. Estableciendo un clima
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institucional favorable con valores y respeto a la comunidad y la corresponsabilidad de las

familias en los resultados de los aprendizajes.

Dominio 4: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Comprende el proceso y las practicas que caracterizan la formacion y desarrollo de la
comunidad profesional de docentes. Reflexion para resolver problemas y lograr propdsitos para
generar respuestas pertinentes en situaciones problemadticas y la toma de decisiones con un
marco ¢ético. Una buena formacion profesional con permanente actualizacion optimiza la

ensefianza aprendizaje teniendo mejores resultados, buenas relaciones y comunicacion.

Estupifian (2020) cree que se tienen que corregir algunas concepciones mal
comprendidas para docentes de Latinoamérica. En lugar de planificar unidades de aprendizaje,
los maestros deben conocer la parte investigativa, que les ha quitado el Ministerio, solo
centrandose en el aprendizaje, cuando este es un efecto y no una causa para poder controlar a
través del disefio experimental. Las variables causales hay que controlar porque indica ;qué se
para ensefiar, manejo la didactica? ;como tengo que ensefar, conozco las herramientas? ;Para
qué debo manejar la planificacion, ejecucion y la evaluacion? ;Por qué ensefiar actividades de
aprendizaje y no contenido? Un buen docente preparado con conocimiento, tecnologia,
didactica es aquel que promueve altas transmision de expectativas, metas y propoésitos claras,
los pasos de procedimientos, aprendizaje activo, evaluaciéon formativa permanente,

retroalimentacion oportuna garantiza el aprendizaje que sea eficiente.

La propuesta de la escuela que queremos es un enfoque de derechos, reconoce una
gestion basada en los resultados y pretende que se logren aprendizajes de calidad. Omitiendo
que para tener resultados buenos de calidad tiene que controlarse las causas que tampoco estén
bien delimitados como son la didéctica y la tecnologia, que por cierto han sido abandonados

casi doscientos afios de omision de implementacion a los maestros del pais, donde cada uno
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vio la forma como aprender; Pero las instituciones educativas en su mayoria no tienen dominios
para tener classroon, chamilo y otros para todos los maestros ni estudiantes, tampoco se no
tienen ingresos para pagar tal dominio de internet. Solo se implementaron en las instancias
superiores. La ciencia no para, sigue buscando la explicacion para la mejora. Seria bueno que
el Ministerio de Educacion se sirva de neurociencia, tecnologia, didactica y nutrir a maestros

para mejorar el aprendizaje en la diversidad d y la inclusion de los estudiantes.

Concepto de los términos usados:

— Agotamiento emocional. Cuando la persona presenta cansancio mental junto con
agotamiento fisico, siente pesadez y quiere renunciar a cualquier clase de desarrollo y
movimiento. (Menéndez, 2018).

— Autoestima. Es la autopercepcion de manera positiva ante ciertas caracteristicas,
cualidades, virtudes que tiene la persona, para hacer frente a cualquier circunstancia, se

concluye como una autoevaluacion de forma personal. (OMS, 2012)

— Demanda de trabajo. Viene hacer el nimero de empleados que se necesita para
realizar una determinada tarea, pero en las entidades publicas faltan recursos humanos
y la demanda de servicio es superior a la oferta, por lo tanto, el servicio que se ofrece

no es el ideal y afecta el estado mental y fisico. (Cortés, 2017).

— Despersonalizaciéon. Es un estado mental que presenta una persona y su descontento
es con frecuencia, son subjetivos, presentan problemas al realizar sus relaciones
interpersonales son cerrados a sus creencias, percepciones, pueden consumir sustancias
estupefacientes y dejan de lado su presentacion personal. (Uribe, 2016).

— Fatiga. Es una forma subjetiva que es parte de un exceso de cansancio, como resultado

de un marcado esfuerzo, por la existencia de factores estresores, actitudes de
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aburrimiento y suefio. Tienen problemas para relacionarse y sus respuestas por lo
general son monotonas. (Uribe, 2016).

Frustracion. Es una respuesta que puede presentar un ser humano cuando presenta
colera, ira, rabia, ya que sus aspiraciones de tipo personales o grupales son dejadas de

lado, porque prefiere una conducta agresiva, debe tomarse atencion ya que incide en la

actividad productiva. (Uribe, 2016).

Realizacion personal. Cuando alcanza sus metas personales, y considera importante
satisfacer sus necesidades bésicas como: alimentarse, vestirse, seguridad. (Coronado,

2016).

Desempeiio docente. Es cumplir con las funciones, metas y responsabilidades, tanto
como el rendimiento y los alcances logrados (Ministerio de Educacién del Peru, 2007,
p. 10).

Motivacion: Hay 2 tipos entre los cuales estd la motivacion intrinseca que nace del
interior de cada persona, con el fin de satisfacer sus deseos de autorrealizacion y
crecimiento personal y motivacion extrinseca es la que se genera por parte externa, que
no proviene del interior. Como salarios y ascensos. (Diccionario de psicologia
organizacional)

Conflicto: Situacion de discordia, disputa o desacuerdo entre dos o mas personas,
porque sus ideas, aportes, intereses, posiciones, necesidades no son compatibles entre
si. (Diccionario de psicologia organizacional)

Satisfaccion: Segin MINSA, son las relaciones laborales de fuerza, de retribucion
compensacion, de entorno fisico de proteccion y promocion de la seguridad, de
estabilidad responsabilidad compartida, de organizacion con materias primas,
herramientas, capital y personal. (Satisfaccion laboral y compromiso organizacional,

2016)
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— Compromiso: compromiso de continuidad costos (financieros, fisicos, psicologicos),
afectivo (rotacion del personal, en el absentismo y en el buen desempefio) y normativo

(creencia en la lealtad a la organizacién, en un sentido moral)
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IIIl. METODO
El método de la presente investigacion es hipotético deductivo que segin Carrasco
(2009) “es una descripcion que propone el método cientifico, en el que se plantea una hipdtesis

en la que se contrasta la hipdtesis y luego se tiene que corroborar” (p. 269).

Enfoque es cuantitativo que segiin Carrasco (2009) “son los valores que pueden ser

medidos de forma numérica y en variados grados” (p. 222)

3.1. Tipo de investigacion

La naturaleza de la investigacion con los problemas y objetivos planteados, el presente
estudio tendra condiciones de una investigacion no experimental, cuantitativo, descriptiva con
disefio relacional en razén del desarrollo tedrico conceptual se apoyard en conocimiento del
sindrome de burnout y el desempefio docente en Educacion Basica Regular.

El presente trabajo es de tipo correlacional ya que trata de indagar la relacion entre los

variables de estudio; Analitica por tener un estudio bivariado o dos variables (Supo, 2015).

El diseno

El disefio de la investigacion es no experimental el investigador observa el fendmeno
tal como ocurre sin intervencion, es transversal porque implica la recoleccion de datos en un

solo corte en el tiempo.

Segtin Carrasco (2009) manifiesta: “Se da cuando el estudioso no puede manipular las
variables, depende de la observacion o interacciones, esta investigacion tiene un alto nivel en
la validez externa que puede ayudar a generalizar a una poblacion mucho mas grande”. (p. 108)

El disefio es el siguiente:
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Figura 1

La muestra de estudio y variables

Oix
M r
Dande: Oy
M= muestra de estudio
Ox=Var X
Oy=Var. Y

3.2. Poblaciéon y Muestra

Poblacién

La poblacién esta constituida por el universo de los docentes de Educacion Basica
Regular de Lima Cercado conforman los docentes de una Institucion Educativa Publica que
atiende a tres niveles inicial, primaria y secundaria en la Red 03 de la UGEL 03. La poblacion

esta conformada por 40 puntos,

Muestra

La muestra es una parte representativa de la poblacion esta muestra serd de 40 docentes
de Educacion Basica Regular de la I.LE N° 1146 “Republica del Paraguay”. Lima Cercado, de
tres niveles, ya que se tiene acceso a dicha cantidad de Profesores.

Muestreo

No probabilistico, Son muestras seleccionadas por conveniencia por la accesibilidad

del investigador para recoger la informacion de datos.

3.3. Operacionalizacion de variables
Variable 1: Sindrome de Burnout

Definicion conceptual:
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Maslach et al. (1996) afirman sobre el Sindrome de Burnout se simboliza con el
cansancio, la despersonalizacion con las personas que laboran, lo que lo lleva al desinterés y la
falta de motivacion para ejecutar su trabajo. Esta tiene que ver con las profesiones de servicio

como: docente, profesionales de salud y fuerzas armadas y policiales. (p. 58).

Tabla 1

Operacionalizacion del Sindrome de Burnout

Variable Dimensiones Indicadores Valoracion Niveles y
rangos
) -Cansancio
Agotamiento
emocional -Esfuerzo
Nunca (1)
Despersonalizacion  -Actitudes Casinunca (2) Alto (81-110)
negativas )
Sindrome  de o A veces (3) Medio (51-80)
b t -Actitudes _ ‘ )
wmet positivas Casi  siempre Bajo (22-50)
4)
Falta de realizacion i Siempre (5)
personal Desmotivacion
-Satisfaccion

Elaboracion propia

Variable 2: Desempeiio docente
Definicion conceptual

Por su parte Diaz (2009) afirma de acuerdo a la experiencia internacional que el
desempefio “es la buena forma de ejecucion del docente en el aula, su apoyo en el desarrollo
de la institucion y la inquietud por superarse profesionalmente” (p. 16).

Definicion operacional
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Tabla 2

Operacionalizacion del Desempeiio Docente

NIVELES Y
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RANGOS
— Conoce y entiende las particularidades de los
estudiantes
- Conoce las competencias que enseflan segun ;2’;2
Planificacion los procesos pedagogicos 7 1505
e i . 9,10,11,
pedagogica - Planifica la ensefianza 12
- Crear un clima adecuado para el aprendizaje
] Muy en
y —Conduce el P E_A con logro de competencias 13 14.15 desacuerdo (1)
2 Gest1~0n de la_ Evalua formativamente el aprendizaje de 16,17,18,
g cnsenanza- acuerdo a los fines institucionales 19.2021 En desacuerdo
o aprendizaje e
£ 22 )
Q .. . .
g - PEEI"FlClpa de for’ma activa con una actitud Indeciso (3)
2 critica, democratica y colaborativa de acuerdo
§ Participacion en la a la gestion del colegio 23,2425, De acuerdo (4)
é‘ gestion de la escuela - Determina relaciones con respeto, sentido de 26,27,28,
articulada a  la colaboracion y corresponsabilidad tanto con 29,30,31, Muy de acuerdo
comunidad la comunidad, las familias y otras entidades 32 (5)
del estado.
— Hace reflexion con relacion a su practica y
Desarrollo experiencia en la institucion 33.34.35
profesionalidad y la ~ Realiza sus funciones profesionales con ética 36:37:38:
identidad docente de respeto a las personas. 39, 40

Elaboracion propia
3.4. Instrumentos

El cuestionario permite conocer la reaccion de un grupo de individuos que pueden
corresponder a una muestra o a una poblacion presente. En esta investigacion emplearemos el
cuestionario para las dos variables de estudio. En el sindrome de burnout el cuestionario consta
de 22 preguntas y en el desempeiio docente de 40 preguntas.

El instrumento fue validado por juicio de expertos y se tomard una prueba piloto con
un grupo muy similar a la de la muestra de estudio para ver la confiabilidad del instrumento.

Ficha técnica del Sindrome de Burnout

Técnica : Inventario de burnout de Maslach
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Autoras :C. Maslach y S.E. Jackson, 1981

Pais : Estados Unidos

Aplicacion: Individual y colectiva, adultos, tiempo variable de 10 a 15 minutos.

Finalidad: La recoleccion de datos de las tres dimensiones del sindrome de burnout,

cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal.

Descripcion: El cuestionario consta de 22 items, trabajo con la escala de Likert, con

respuesta politdbmica 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre y 5: Siempre.

Niveles: Alto (81-110), medio (51-80) y bajo (22-50)

Valores: Max 110 y min 22

Validez. El instrumento fue validado por juicio de experto quien dio como dictamen

que existe suficiencia en los constructos: El Dr. Roberto Casas Miranda, La Dra. Bertha

Silva Narvaste y la Dra. Bethy Quintana Tenorio.

La UNFV exige del instrumento: claridad, objetividad, actualidad, organizacion,
suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia, pertinencia. La
confiabilidad de los datos recolectados se  determina con el célculo del coeficiente Alfa de

Cronbach

Ficha técnica del Desempeiio Docente

Técnica : Cuestionario
Denominacion : Desempefio docente
Autores : Diaz (2009)

Pais : Pera

Aplicacion: Individual y colectiva, adultos, tiempo variable de 20 a30  minutos.
Finalidad: La recoleccion de datos de las cuatro dimensiones del Desempefio docentes:

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes. Ensefianza para el aprendizaje de los
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estudiantes. Participacion en la gestion de la escuela. Desarrollo de la profesionalidad
y la identidad docente

Descripcion  : El cuestionario consta de 40 items, trabajo con la escala de Likert, con
respuesta politomica. Muy en desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Indeciso (3) De acuerdo
(4) Muy de acuerdo (5)

Niveles : Alto (148-200), Medio (94-147), Bajo (40-93)

Valores : Max 200 y min 40

Validez. El instrumento fue validado por juicio de experto quien dio como dictamen
que existe suficiencia en los constructos: El Dr. Roberto Casas Miranda, La Dra. Bertha

Silva Narvaste y la Dra. Bethy Quintana Tenorio.

La UNFV exige del instrumento: claridad, objetividad, actualidad, organizacion,
suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia, pertinencia. La
confiabilidad de los datos recolectados se determina con el célculo del coeficiente Alfa de
Cronbach.

Segin Hernandez Sampieri & Fernandez Collado (1998) La confiabilidad se puede
medir con la siguiente tabla:

Tabla 3

Nivel de Confianza.

Valores Nivel

De -0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta

De -0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte

De -0.51 a -0.75 Correlacion negativa
considerable

De -0.11 a-0.50 Correlacion negativa media

De -0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil

De 0.00 No existe correlacion

De +0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
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De +0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

De +0.51 a +0.75 Correlacion positiva
De +0.76 a +0.90 considerable

De +0.91 a +1.00 Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta

Elaborado por Mondragén A. (2014) basado Hernandez Sampieri & Fernandez Collado

(1998)

3.5. Procedimientos
Para recoger la informacion se tomaron los cuestionarios tanto del sindrome de burnout
como el de desempenio docente en un tiempo de 40 minutos, los mismos que fueron llevados a

un cuadro de Excel para ser procesados posteriormente.

3.6.  Analisis de datos

Se realizara tanto de manera descriptiva como inferencial. Una vez vaciado los datos a
un cuadro de Excel, los datos fueron procesados al SPSS 22 (Statistical Package For The Social
Sciences). Una vez procesados los datos fueron presentados en tablas y figuras interpretados

los datos de estudio.

3.7. Consideraciones éticas
Para llevar a cabo la investigacion primeramente pedimos el permiso correspondiente
a la Universidad Nacional Federico Villarreal, una vez autorizada se procedio a la investigacion

y se incluyo datos confiables, informacion veraz que es producto de la investigacion.
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IV. RESULTADOS
Descripcion de los resultados segun los niveles de sindrome de burnout y el desempefio
docente en Educacion Basica Regular de Lima
Descripcion de los resultados seglin los niveles de sindrome de burnout en docentes de

Educacion Basica Regular de Lima

Tabla 4
Distribucion de frecuencias y porcentajes de los niveles del Sindrome de Burnout en la

Educacion Bdsicas Regular de Lima

Frecuencia % % valido % acumulado
Bajo 13 32,5 32,5 32,5
Medio 16 40,0 40,0 72,5
Valido
Alto 11 27,5 275 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Base de datos
Figura 2

Distribucion porcentual de los niveles de Sindrome de Burnout en la EBR de Lima.

Porcentaje

Sindrome de burnout
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Delatabla 4y figura 2, se lee que el 32.5% de los docentes encuestados y que laboraron
en la EBR, consideran que el sindrome de burnout los afecta en un nivel bajo; el 40.0% presenta
sindrome de burnout en un nivel medio; y el 27.5% restante percibe un nivel alto de influencia
del sindrome. Por tanto, frente a los datos mostrados podemos manifestar que el sindrome de
burnout que presentan los docentes es en nivel medio mas nivel alto (67,5 %) donde esta

afectando en el desempefio docente en los cuatro dominios.

Descripcion de los resultados segin los niveles de las dimensiones del sindrome de

burnout en docentes de Educacion Basica Regular de Lima

Primera dimension: Agotamiento emocional

Tabla 5
Distribucion de frecuencias y porcentajes de los niveles de agotamiento emocional como

dimension del Sindrome de Burnout en docentes de Educacion Bdsica Regular de Lima.

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Bajo 14 35,0 35,0 35,0
Medio 12 30,0 30,0 65,0
Vilido
Alto 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Base de datos MINEDU

Figura 3
Distribucion porcentual de los niveles de agotamiento emocional como dimension del

Sindrome de Burnout en docentes de EBR de Lima. de Lima.
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Porcentaje

Mediio
Agotamiento emocional

Delatabla 5y figura 3, se lee que el 35.0% de los docentes encuestados y que laboraron
en la EBR, consideran que el sindrome de burnout los afecta en un nivel bajo dimension
agotamiento emocional; el 30.0% presenta sindrome de burnout en un nivel medio: y el 35.0%
restante percibe un nivel alto del sindrome. Por tanto, el sindrome de burnout presente en los
docentes es de nivel medio mas nivel alto (65.0%) en la dimensidon agotamiento emocional
donde al trabajar agotados emocionalmente afecta su desempefio docente para realizar la

planificacion del aprendizaje de los estudiantes.

Segunda dimension: Despersonalizacion

Tabla 6
Distribucion de frecuencias y porcentajes de los niveles de despersonalizacion como

dimension del Sindrome de Burnout en docentes de Educacion Bdsica Regular de Lima.

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado

Bajo 14 35,0 35,0 35,0

Medio 20 50,0 50,0 85,0
Valido

Alto 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Base de datos MINEDU
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Figura 4

Distribucion porcentual de los niveles de despersonalizacion como dimension del Sindrome de
Burnout en docentes de EBR de Lima.

Porcentaje

Bajo Medio

Despersonalizacion

De latabla 6 y figura 4, se lee que el 35.0% de los docentes encuestados y que laboraron
en la EBR, considera que el sindrome de burnout los afecta en un nivel bajo, segin su
dimension despersonalizacion; el 50.0% presenta sindrome de burnout en un nivel medio; y el
15.0% restante percibe un nivel alto del sindrome. Por tanto, se indica que el sindrome de
burnout que presentan los docentes es de nivel medio mas nivel alto estd en 65%, segln su
dimension despersonalizacion. Muestran actitudes negativas que afecta en su desempeio
docente en la ensefianza del aprendizaje.

Tercera dimension: Falta de realizacion personal

Tabla 7
Distribucion de frecuencias y porcentajes de los niveles de Falta de Realizacion Personal
como dimension del Sindrome de Burnout en los docentes de Educacion Bdsica Regular de

Lima
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Frecuencia Porcentaje % valido %e
acumulado
Bajo 12 30,0 30,0 30,0
Medio 18 45,0 45,0 75,0
Valido
Alto 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Base de datos MINEDU

Figura 5
Distribucion porcentual de los niveles de Falta de Realizacion Personal como dimension del

Sindrome de Burnout en docentes de EBR de Lima.

S0

Porcentaje

Medio

Ausencia de realizacion personal

De latabla 7 y figura 5, se lee que el 30.0% de los docentes encuestados y que laboraron
en la Educacion Basica Regular, considera que el sindrome de burnout los afecta en un nivel
bajo, segin su dimension falta de realizacion personal; el 45.0% presenta sindrome de burnout
en un nivel medio; y el 25.0% restante percibe un nivel alto del sindrome. Por tanto, se

manifiesta que el sindrome de burnout que presentan los docentes es de nivel medio més alto
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en 70.0%, segin su dimension falta de realizacion personal estd afectando en el desempefio

docente para participar en la gestion de la escuela y desarrollarse profesionalmente

Descripcion de los resultados segin los niveles de desempeiio docente en la Educacion

Basica Regular de Lima

Tabla 8
Distribucion de frecuencias y porcentajes de los niveles de Desempeiio Docente en la

Educacion Bdsica Regular de Lima

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Deficiente 33 82,5 82,5 82,5
Valido Eficiente 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Base de datos MINEDU

Figura 6

Distribucion porcentual de los niveles de Desemperio Docente en la EBR de Lima.

100+

Porcentaje

Deficiente Eficiente

Desempefio docente
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De la tabla 8 y figura 6, se lee que el 82.5% de los docentes encuestados y que laboraron
en la Educacion Bésica Regular, consideran que su nivel de desempeiio es deficiente; el 17.5%
restante refiere que su desempefio es eficiente. Por tanto, se manifiesta que el desempefio es de
nivel deficiente. Donde requiere la innovacion, intervencion, renovacion, creatividad y
transformacion en su desempefio docente con una buena practica de la didéctica identificando
las causales de una educacioén tradicional mas innovadora para el siglo presente.
Prueba de hipétesis
Prueba de hipdtesis general

Ho: No existe relacion inversa entre los niveles de sindrome de burnout y desempefio
docente en la Educacion Basica Regular de Lima.

H1: Existe relacion inversa entre los niveles de sindrome de burnout y desempefio

docente en la Educacion Basica Regular de Lima.

Tabla 9
Coeficiente de correlacion y significacion entre los niveles de Sindrome de Burnout y

Desemperio Docente en la Educacion Bdsica Regular de Lima

Sindrome de Desempeiio
burnout docente
) Coeficiente 1,000 -0,890**
Rhode  Sindromede Sig. (bilateral) . 0,000
Spearman burnout N 40 40
Desempedi Coeficiente -0,890** 1,000
Zse rfl’te ° Sig. (bilateral) 0,000 .
ocente N 40 40

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultado de correlacion de variables

Figura 7
Dispersion de puntos obtenidos respecto de los niveles del Sindrome de Burnout y el

Desemperio Docente en la EBR de Lima.
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De los resultados que se aprecian en la tabla 9, el grado de relacion entre las variables
determinada por el coeficiente Rho de Spearman = -.890 lo cual significa que existe una
relacién negativa y de nivel muy fuerte e inversa entre las variables, donde cuyo p-valor
calculado es < 0.05, permite rechazar la hipotesis nula. Por tanto, los niveles de sindrome de
burnout se relacionan significativamente con los niveles de desempefio docente. Con maestros
que presentan el sindrome de burnout en la mayoria desmejora su desempefio como docentes
de educacion bésica regular realizando sobresfuerzo decayendo en la rutina.

Prueba de hipétesis especifica
Prueba de hipétesis especifica uno

Ho: No existe relacion inversa entre los niveles de sindrome de burnout en su dimension
agotamiento emocional y desempefio docente en la Educacion Basica Regular de Lima.

Ha: Existe relacion inversa entre los niveles de sindrome de burnout en su dimension

agotamiento emocional y desempefio docente en la Educacion Basica Regular de Lima.

Tabla 10
Coeficiente de correlacion y significacion entre los niveles de Sindrome de Burnout en su
dimension Agotamiento Emocional y Desempeiio Docente en la Educacion Bdsica Regular de

Lima
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Agotamiento Desempeiio
emocional docente
Coeficiente 1,000 -0,879%*
Rho de Agotamiento Sig. (bilateral) : 0,000
Spearman emocional N 40 40
Desempeii Coeficiente -0,879** 1,000
diceﬁze © Sig. (bilateral) 0,000 .
N 40 40

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultado de correlacion de variables
Figura 8
Dispersion de puntos obtenidos respecto de los niveles del Sindrome de Burnout en su

dimension Agotamiento Emocional y Desempeiio Docente en EBR de Lima.
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De los resultados que se aprecian en la tabla 10, el grado de relacion entre las variables
determinada por el coeficiente Rho de Spearman = -.879 lo cual significa que existe una
relacion negativa y de nivel muy fuerte e inversa entre las variables, donde cuyo p-valor
calculado es < 0.05, permite rechazar la hipotesis nula. Por tanto, los niveles de sindrome de
burnout en su dimension agotamiento emocional se relacionan significativamente con los
niveles de desempefio docente. Con maestras agotadas emocionalmente en la mayoria tiene
desempefio deficiente para la planificacion pedagogica, gestion de la ensefianza aprendizaje,

participacion en la gestion y desarrollo de la profesionalidad.
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Prueba de hipétesis especifica dos

Ho: No existe relacion inversa entre los niveles de sindrome de burnout en su dimension
despersonalizacion y desempefio docente en la Educacion Basica Regular de Lima.

Ha: Existe relacion inversa entre los niveles de sindrome de burnout en su dimension

despersonalizacion y desempefio docente en la Educacion Basica Regular de Lima.

Tabla 11
Coeficiente de Correlacion y significancia entre los niveles del Sindrome de Burnout en su

dimension Despersonalizacion y Desempeiio Docente en la Educacion Bdsica Regular de

Lima.
Despersonaliza Desempeiio
cion docente
Coeficiente 1,000 -0,871"
Rhode  Despersonalizacio  sig (bilateral) . 0,000
Spearma n ’
n N 40 40
Desempeiio Coeficiente -0,871" 1,000
docegte Sig. (bilateral) 0,000 .
N 40 40
**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultado de correlacion de variables
Figura 9

Dispersion de puntos obtenidos respecto de los niveles del Sindrome de Burnout en su

dimension Despersonalizacion y Desempeiio Docente en la EBR de Lima.
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De los resultados que se aprecian en la tabla 11, el grado de relacion entre las variables
determinada por el coeficiente Rho de Spearman = -.871 lo cual significa que existe una
relacion negativa y de nivel muy fuerte e inversa entre las variables, donde cuyo p-valor
calculado es < 0.05, permite rechazar la hipotesis nula. Por tanto, los niveles de sindrome de
burnout en su dimension despersonalizacion se relacionan significativamente con los niveles
de desempeio docente. Con maestras que estan despersonalizadas en su mayoria es deficiente
el desempefio para la planificacion pedagogica, gestion de la ensefianza aprendizaje,
participacion en la gestion y desarrollo de la profesionalidad.

Prueba de hipétesis especifica tres

Ho: No existe relacion inversa entre los niveles de sindrome de burnout en su dimension
ausencia de realizacion personal y desempeinio docente en Educacion Basica Regular de Lima.

Ha: Existe relacion inversa entre los niveles de sindrome de burnout en su dimensioén

ausencia de realizacion personal y desempeinio docente en Educacion Basica Regular de Lima.

Tabla 12
Coeficiente de Correlacion y significacion entre los niveles de Sindrome de Burnout en su

dimension Falta de Realizacion Personal y Desempeiio Docente en la Educacion Bdsica

Regular de Lima
Ausencia de ~
A Desempeiio
realizacion
docente
personal
Rho de Ausencia de Coeficiente 1,000 -0,870™
Spearma realizacion Sig. (bilateral) . 0,000
n personal N 40 40
Desermpefio Coeficiente -0,870"" 1,000
docerll)te Sig. (bilateral) 0,000 .
N 40 40

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultado de correlacion de variables
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Figura 10
Dispersion de puntos obtenidos de los niveles de Sindrome de Burnout en su dimension Falta

de Realizacion Personal y Desemperio Docente en la EBR de Lima.
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De los resultados que se aprecian en la tabla 12, el grado de relacion entre las variables
determinada por el coeficiente Rho de Spearman = -.870 lo cual significa que existe una
relacion negativa y de nivel muy fuerte e inversa entre las variables, donde cuyo p-valor
calculado es < 0.05, permite rechazar la hipotesis nula. Por tanto, los niveles de sindrome de
burnout en su dimensidén baja realizacion personal se relacionan significativamente con los
niveles de desempefio docente. Con maestras con ausencia de realizacion personal es deficiente
el desempefio docente para la planificacion y ensefianza de aprendizaje, participacion en la

gestion y desarrollo de la profesionalidad.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion relaciond las variables sindrome de Burnout y desempeiio
docente, el cual se bas6 en estudios previos tanto internacional como nacional y encontr6 que
el sindrome de burnout estd en un nivel medio en 16 personas, que difiere con el trabajo de
Avendafio (2017) que estd en un nivel alto del 94,4% lo que representa el 40%, en cuanto que
el desempefio docente, el nivel es deficiente en 33 que representa (82.5%).

En la primera hipdtesis corrobora que hay relacion entre el sindrome de Burnout y el
desempefio docente la misma que es negativa y de nivel muy fuerte, seguin Rho de Spearman
-.890 que de acuerdo a Yubillo (2015) afirma que la baja presencia del sindrome de burnout
permite que el desempefio sea bueno. Por otro lado la investigacion de Barriga (2015) coincide
en las dimensiones que realiz6 la presente investigacion al trabajar con el agotamiento
emocional que estuvo en 14,30, encontrandose en un nivel bajo que difiere del estudio que
esta en un nivel alto en 14 personas (35%), en la despersonalizacion esta en un nivel medio
que coincide con la presente investigacion; asi mismo en la realizacion personal el nivel es
medio equivale a 36,38 y coincide con la presente investigacion porque también estd en el
nivel medio en 11 personas lo que representa el 45%.; afirmando cuando el sindrome de
burnout se incrementa puede ser deficiente el desempefio docente.

Con relacion a la segunda hipdtesis corrobora que existe relacion inversa y muy fuerte
entre el agotamiento emocional y el desempeiio docente. Por otro lado, Bustamante y Gonzalez
(2016) en Venezuela trabajo con las mismas dimensiones de la presente investigacion y en el
agotamiento emocional esta en el nivel medio con el 53% que difiere con el presente estudio
que estd en un nivel alto del 35% y coincide con Serrano (2017) que estd en un nivel alto en

21 docentes.
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En relacion a la tercera hipotesis corrobora que existe relacion inversa y muy fuerte de
la dimension despersonalizacion y desempefio docente. Bustamante y Gonzalez (2016) la
despersonalizacion esta en el nivel medio con 33% que coincide con la presente investigacion
que se encuentra en un 50%. Asi mismo Serrano (2017) también coincide porque esta en un
nivel medio en 21 docentes.

Finalmente, en la cuarta hipdtesis corrobora que existe relacion inversa y muy fuerte
entre la dimension falta de realizacion personal y desempefio docente. Asi mismo Bustamante
y Gonzalez (2016) en su trabajo de investigacion en la realizacion personal estd en un nivel
medio en un 55% que coincide con la presente investigacion que esta en un nivel medio de
45%, pero difiere con Serrano (2017) que estd en un nivel bajo en 20 persona. En cuanto a la
correlacion del sindrome de Burnout con el desempeiio laboral la correlacion es débil y

positiva, pero no significativa que difiere del presente trabajo que es inversa y alta.
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VI. CONCLUSIONES

» Existe relacion inversa y alta (Rho de Spearman = -.890), entre los niveles de sindrome de
burnout y el desempefio docente en la Educacion Basica Regular en Lima. Se determin6
el objetivo y queda probada la hipotesis que existe una relacion inversa muy fuerte, donde
el sindrome de burnout esta afectando en el desempefio docente en la planificacion para el
aprendizaje que estd en nivel deficiente, donde requiere mejorar e innovar a los docentes
de educacion baésica regular.

» Existe relacion inversa y alta (Rho de Spearman = -.879), entre los niveles de sindrome de
burnout en su dimension agotamiento emocional y el desempefio docente en la Educacion
Basica Regular en Lima. Se determiné el objetivo 1 y queda probada la hipotesis 1 que
existe una relacion inversa muy fuerte, donde el sindrome de burnout en la dimension
agotamiento emocional estd afectando en el desempefio en la ensefanza de los
aprendizajes que esta en el nivel deficiente, lo cual requiere mejorar y implementar en el
dominio uno y dos de la preparacion para el aprendizaje.

» Existe relacion inversa y alta (Rho de Spearman = -.871), entre los niveles de sindrome de
burnout en su dimensioén despersonalizacion y el desempefio docente en la Educacion
Basica Regular en Lima. Se determiné el objetivo 2 y queda probada la hipdtesis 2 que
existe una relacion inversa muy fuerte, donde el sindrome de burnout en la dimension
despersonalizacidn esta afectando en el desempefio docente en participacion de la gestion
de la ensefianza aprendizaje que esta en el nivel deficiente; lo cual requiere mejorar e
innovar el dominio dos de la ensefanza para el aprendizaje de los estudiantes.

» Existe relacion inversa y alta (Rho de Spearman = -.870), entre los niveles de sindrome de
burnout en su dimensidn ausencia de realizacidon personal y el desempefio docente en la
Educacion Basica Regular en Lima. Se determind el objetivo 3 y queda probada la

hipotesis 3 que existe una relacion inversa muy fuerte, donde el sindrome de burnout en la



67

dimension baja realizacion personal estd afectando en el desempefio docente que estd en
el nivel deficiente; lo cual requiere mejorar y practicar en el dominio tres y cuatro de

participacion en la gestion y desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.
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VII. RECOMENDACIONES
Organizar de forma conjunta la planificacion, ejecucion y evaluacion de los instrumentos
de gestion para tener reglas claras y funciones bien especificados. Donde coadyuve al
proceso de ensefanza aprendizaje que responda a los cuatro dominios del desempeio
docente.
Promover un trabajo colaborativo de forma virtual todas las planificaciones pedagdgicas
donde se involucre todos los integrantes de la comunidad educativa. La evaluacion que sea
para todo el personal de la institucion no sélo para el docente. Donde roten y que no sea
fijo seguin su desempefio de cada personal.
Fortalecer la didactica de los docentes y de investigacion experimental para propiciar
aprendizajes en base a las causas y que se crean politicas educativas donde involucren
alianzas eficientes multisectorial que coadyuven en el proceso ensefianza aprendizaje
Implementacion de las necesidades principales de la ensefianza aprendizaje virtual y
presencial con servicio de internet masivo a las instituciones educativas para cada aula
donde tenga las herramientas tecnoldgicas adecuadas para que se desempeiie el docente y
evitar los cuadernos de trabajo que no son funcionales porque cada region tiene su propia

realidad.
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Matriz de consistencia: Sindrome de burnout y desempeiio docente en Educacion

Bdsica Regular

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema General. Objetive General Hipatesis general WVarable 1: Tipo de estudio:
;Cual es la relacion entre el Sindrome  Determinar la relacién que existe Existe relacion entre el Sindrome Sindrome de burnout  Cuantitativo
de Burnout v el desempefio docente en  entre el Sindrome de Burnout v el de Burnout v el desempefio docente  -Apotamiento Eelacional
Educacion Basica Regular de Lima? desempefio docente en Educacion en Educacion Bazica Regular de emocional. Disefio de
Problemas Especificos: Basica Regular de Lima Lima -Despersonalizacién  estudio:
Problema especifico 1 Objetivos especificos Hipatesis especificas -Baja de realizacion No experimental

;Cudl es la relacidn que existe entre
el agotamiento personal del Sindrome
de Burnout v el desempefio docente en
Educacion Basica Regular de Lima?

Problema especifico 2

i Cual es la relacion que existe entre
la despersonalizacion del Sindrome de
Bumout v el desempefio docente en
Educacion Basica Regular de Lima?

Problema especifico 3

i Cual es la relacion que existe entre
la baja de realizacion personal del
Sindrome de Burnout y el desempefic
docente en Educacion Basica Fegular
de Lima?

Objetivo especifico 1

Determinar la relacidn que existe
entre el agotamiento personal del
Sindrome de Burnout v el desempefio
docente en Educacion Basica Regular
de Lima

Objetivo especifico 2

Determinar la relacidn que existe
entre la despersonalizacion del
Sindrome de Burnout v el desempefio
docente en Educacion Basica Regular
de Lima

Objetivo especifico 3

Determinar la relacidn que existe
entre la baja de realizacién personal
del Sindrome de Burnout y el
desempefio docente en Educacion
Basica Regular de Lima.

Hipatesis especifica 1
Existe relacion entre el

agotamiento personal del Sindrome
de Burnout v el desempefio docente
en Educacion Basica Regular de

Lima

Hipatesis especifica 2
Existe relacion entre la

despersonalizacion del Sindrome de
Burnout v el desempefio docente en
Educacion Basica Begular de Lima

Hipatesis especifica 3

Existe relacion entre 1a baja de
realizacion personal del Sindrome
de Burnout v el desempefio docente
en Educacién Basica Regular de

Lima

personal

Variable 2:
Desempefio Docente

-Planificacion
Pedagogica

-Gestidn de la
ensefianza
aprendizaje

-(Gestion comunitaria

-Desarrollo
profesional docente

Descriptivo
Correlacional
Muestra:

La poblacidn
estard constiteida
por 40 docentes

Método de
investigacién

Hipotético
deductivo

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario con
eacala de Likert
politémica.

Anexo B

Instrumentos de Investigacion

Instrumento de la variable 1: Sindrome de Burnout

El presente instrumento tiene como propdsito investigar acerca del sindrome de burnout

a través de este cuestionario

Instrucciones: Estimado docente sirvase marcar con una (X) una de las alternativas del

presente cuestionario de acuerdo a su apreciacion. Las respuestas seran confidenciales y de

forma an6nima lo tnico que lo pedimos es contestar con mucha responsabilidad y sinceridad.

Agradezco por anticipado su participacion.



— Nunca (1)

— Casinunca (2)
— A veces (3)

— Casi siempre (4)

— Siempre (5)
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N° Items Niveles
Dimension 1: Agotamiento emocional 3 5

1 |Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada
de trabajo me siento fatigado

4 | Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

5 | Siento que mi trabajo me esta desgastando

6 | Me siento frustrado en mi trabajo

7 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

8 | Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

9 | Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades
Dimension 2: Despersonalizacion

10 Siento que estoy tratando a algunos personas como si fueran
objetos impersonales

11 | Siento que me he hecho mas duro con la gente

12 |No me interesa lo que sucede a oras personas en el trabajo

13 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
estudiantes

14 Me parece que los estudiantes me culpan de alguno de sus
problemas
Dimension 3: Falta de realizacion personal

15 |Siento que puedo entender facilmente a los estudiantes




16

Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis
estudiantes
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17

Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo

18

Me siento con mucha energia en mi trabajo

19

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con
mis estudiantes

20

Me siento estimado después de haber trabajado intimamente
con mis estudiantes

21

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

22

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratados de forma adecuada

Instrumento de la variable 2: Desempeiio docente

El presente instrumento tiene como propdsito investigar acerca del desempefio docente

a través de este cuestionario

Instrucciones: Estimado docente sirvase marcar con una (X) una de las alternativas del

presente cuestionario de acuerdo a su apreciacion. Las respuestas seran confidenciales y de

forma anénima lo unico que lo pedimos es contestar con mucha responsabilidad y sinceridad.

Agradezco por anticipado su participacion.

Muy en desacuerdo (1) En desacuerdo (2)  Indeciso (3) De acuerdo (4)
Muy de acuerdo (5)
N° ftems Niveles
Dimensioén 1: Planificacion pedagogica M 1234 ][(5
1 | Conozco ciertas particularidades evolutivas de los estudiantes
) Los conocimientos que tengo estan actualizados en las
disciplinas del area
3 | Tengo conocimiento pedagogico en el area que dicto
4 | La programacion es elaborada en base al Programa Curricular
5 | Los contenidos los selecciono en base al perfil de los estudiantes
6 Elaboro mi programacion teniendo en cuenta los intereses de los
estudiantes




Las sesiones que elaboro los hago teniendo en cuenta los estilos
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7 de aprendizaje

2 La programacion que laboro lo hago en coordinacion con mis
compaifieros del area

9 Utilizo diferentes estrategias que ayuden en el aprendizaje de los
estudiantes

10 |La evaluacion que realizo es de manera formativa

1 Cuando disefio la evaluacion lo hago pensando en el aprendizaje
esperado

12 | Elaboro las sesiones teniendo en cuenta una secuencia
Dimension 2: Ensefianza para el aprendizaje ORIIGHONOH®)

13 Mis relaciones interpersonales con los estudiantes son de
respeto mutuo

14 La practica pedagogica estd disefiada para alcanzar logros en
los estudiantes

15 Fomento un buen ambiente para el logro de los aprendizajes de
los estudiantes

16 Promuevo el respeto entre los estudiantes incluyendo a los que
tienen capacidades diferentes

17 Cuando hay conflictos entre los estudiantes los resuelvo en base
a las normas y valores éticos

18 Propicio en los estudiantes la resolucion de problemas en base
a los que se presentan en la vida cotidiana

19 Utilizo recursos tecnoldgicos para el logro de mi sesion de
aprendizaje

20 Tengo algunas estrategias para solucionar los problemas de
algunos estudiantes

1 Utilizo estrategias para que los estudiantes desarrollen el
pensamiento critico

2 Pongo en practica métodos variados para evaluar el aprendizaje
de los estudiantes
Dimension 3: Participacion en la gestion de la escuela M 123 @)][(5

23 | Tengo iniciativa para intercambiar experiencias

24 | Participo en la elaboracion del curriculo

25 | Realizo proyectos de innovacion pedagogica

2 Promuevo el aprendizaje cooperativo con las diferentes familias

para alcanzar el aprendizaje de los estudiantes
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27 | Mis experiencias las comparto con otros docentes

28 Fomento la participacion de los estudiantes en actividades de la
comunidad

29 Elaboro proyectos de mejora para lograr la calidad del servicio
educativo

30 Tomo con sencillez los aportes de las familias para el
aprendizaje de los estudiantes
Realizo jornadas de integracion para que participen los

31 |estudiantes de la institucion donde trabajo con otras
instituciones educativas

32 |Participo de forma activa en planes de mejora continua
Dimension 4: Desarrollo de la profesionalidad ORNOIGHS®)

33 |Participo de forma constante en capacitaciones

34 Estoy siempre interesada en actividades que ayuden a mi
desarrollo profesional

35 |Respeto constantemente los derechos del nifio y del adolescente

36 Cuando estoy en comunidades de profesionales reflexiono sobre
el aprendizaje de los estudiantes

37 Participo en diferentes propuestas educativas que se dan a nivel
local

38 | Actuo teniendo en cuenta los principios éticos del docente

39 |Inculco valores éticos-morales importantes a los estudiantes

40 Participo con grupos de profesionales que desarrollan la

investigacion cientifica
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Anexo C

Base de datos

Variable 1: Sindrome de Burnout
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Variable 2: Desempeiio docente
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Niveles y rangos

VARIABLES

Sindrome de burnout

Desempefio docente

DIMENSIONES X

Agotamiento emocional

Despersonalizacién

Realizacion personal

N°items

22

40

N°items

9

Escalas y valores

5=Siempre
1=Nunca

5=Muy de acuerdo
1=Muy en desacuerdo

Escalas y valores

5=Siempre
1=Nunca

5=Siempre
1=Nunca

5=Siempre
1=Nunca

Max Min
110 22 88
200 40 160
Puntajes
45 9 36
25 5 20
40 8 32

Niveles

Alto
Medio
Bajo

Muy eficiente
Eficiente
Deficiente

Niveles

Alto
Medio
Bajo

Alto
Medio
Bajo

Alto
Medio
Bajo

Rangos

81 110

51 \ 80
22 50

147
93

146

/

Rangos

:
:

:
:

83

-29 29,33
-29
-28

-53 53
-53
-52

-12 12
-11
-11

-6 7
-6
-6

-10 11
-10
-10



DIMENSIONES Y

Relaciones interpersonales

Experiencia o habilidad practica

Satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

N° items

12

10

10

Escalas y valores

5=Muy de acuerdo
1=Muy en desacuerdo

5=Muy de acuerdo
1=Muy en desacuerdo

5=Muy de acuerdo
1=Muy en desacuerdo

5=Muy de acuerdo
1=Muy en desacuerdo

Puntajes

60 12
50 10
50 10
40 8

40

40

32

Niveles

Muy eficiente
Eficiente
Deficiente

Muy eficiente
Eficiente
Deficiente

Muy eficiente
Eficiente

Deficiente

Muy eficiente
Eficiente
Deficiente

84

16

13

13

1
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Anexo D

Confiabilidad de los instrumentos

Variable 1. Sindrome de Burnout

76
79
58
23
81

87

22
56
86
73
41

73
92

87

88
22
22

78
45

82

Variable 1: Sindrome de burnout

1t22

1t21

1t20

1t19

1t18

1t17

It16

It15

1t14

1t13

1t12

It11

1t10

1t9

1t8

It7

It6

It5

It4

It3

It2

3
2
3
4
4
5
1
1
3
2
4

Elementos
muestrales

Docente 1

Docente 2

Docente 3

Docente 4

Docente 5

Docente 6

Docente 7

Docente 8

Docente 9

Docente 10

Docente 11

Docente 12

Docente 13

Docente 14

Docente 15

Docente 16

Docente 17

Docente 18

Docente 19

Docente 20
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

989 22
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Variable 2: Desempeiio docente
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,850 40
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Anexo E

Validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO D EEXPERTO

LLDATOS GENERALE
a) Apellidos y nombres del informante: @QSG: HH"W\JR rPO !)th
b) Cargo e institucion donde laboral: ‘-“—‘-( A ~UNEV

c) Nombre del instrumento: Cuestionario
d) Autora del instrumento: %slacha Jackson

e) Especialidad: - fdoce epan
f) Tesis: El sindrome de burnout y el desempefio docente de Educacion Basica
Regular de Lima
ILASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIO Deficiente | Regular Buena Muy Excelente

EVALUACION  DEL | Cyantitativos (51-60) | (61-70) (71-80) | buena (91-100)

INSTRUMENTO (61-90)

1. CALIDAD Esta formulado con lenguaje }4
apropiado

2.0BJETIVIDAD Esta expresada en conductas
observables X

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia X

4.0RGANIZACION Existe una organizacién
logica variables e >(
indicadores

S.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en

- cantidad y calidad x

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para _ valorar G

aspectos referidos al tema >‘-

7. CONSISTENCIA Basados  en aspectos
tedricos  cientificos y
pedagogicos del area

8. COHERENCIA Entre las variables |
dimensiones e indicadores
9. METODOLOGIA La estrategia responde al
propdsito de la investigacion
10. PERTINENCIA Adecuado para tratar el tema
de investigacion
PROMEDIO DE LA VALIDACION CUANTITATIVA loe

G[ATK |«

I1LOPINION DE APLICABILIDAD...... . . Abiicagee .
IV.PROMEDIO DE v:ZRACION....

Lugary fecha................ me L
DNIN°...... 2 \S6 3 &




UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JU ICIO D EEXPERTO

[.DATOS GENERALE
a) Apellidos y nombres del informante: @Q.Scu HH’M\JR ?O éxyr—k’
b) Cargo e institucion donde laboral: HEA yuEV
c) Nombre del instrumento: Cuestionario

d) Autora del instrumento: Maslach y Jackson
e) Especialidad: J\fl){ é&'a efs n
f) Tesis: El sindrome de burnout y el desempefio docente de Educacion Basica
Regular de Lima
IL.ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIO Deficiente | Regular Buena Muy Excelente
EVALUACION  DEL | Cyantitativos (51-60) (61-70) (71-80) | buena (91-100)
INSTRUMENTO (61-90)
1. CALIDAD Esta formulado con lenguaje Bd
apropiado {
2.0BJETIVIDAD Esta expresada en conductas
observables \/<
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia X
4.ORGANIZACION Existe una organizacion
logica variables e >(f
indicadores
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en .
cantidad y calidad X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para  valorar ¢ -
aspectos referidos al tema X
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos
teéricos  cientificos y -
pedagogicos del drea X
8. COHERENCIA Entre las variables .
dimensiones e indicadores X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al "C
propdsito de la investigacion /
10. PERTINENCIA Adecuado para tratar el tema g
de investigacién /
PROMEDIO DE LA VALIDACION CUANTITATIVA \oe

Lugary fecha................ .q

IV.PROMEDIO DE viZRACION
DNIN°.... 2 1S6 284
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR J UICIO D EEXPERTO

I DATOS GENERALE
a) Apellidos y nombres del informante: Sidvn NarvasTeE “Begripd
b) Cargo e institucion donde laboral: - ] San 7L
c) Nombre del instrumento: Cuestionarid

d) Autora del instrumento: Maslach y Jackson
€) Especialidad: Melemilo. Focee - Fnus cxdpe - Slaidin
f) Tesis: El sindrome de burnout y el desempefio docente de Educacion Bésica
Regular de Lima
ILASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIO Deficiente | Regular Buena Muy Excelente
EVALUACION  DEL | Cyantitativos (51-60) (61-70) (71-80) | buena (91-100)
INSTRUMENTO (61-90)
1. CALIDAD Esta formulado con lenguaje

apropiado X
2.OBJETIVIDAD Esta expresada en conductas

observables X
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la

ciencia y tecnologia b4
4. ORGANIZACION Existe una organizacion

logica variables e

indicadores ¥
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en

cantidad y calidad X

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para  valorar
aspectos referidos al tema

¢

7. CONSISTENCIA Basados  en aspectos
teéricos  cientificos y
pedagdgicos del area

8. COHERENCIA Entre las  variables |
dimensiones e indicadores

9. METODOLOGIA La estrategia responde al

10. PERTINENCIA Adecuado para tratar el tema
de investigacion

¥

od

proposito de la investigacion X
q

PROMEDIO DE LA VALIDACION CUANTITATIVA S‘}/-

Firma del expérto informante




UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO D EEXPERTO

[.DATOS GENERALE
a) Apellidos y nombres del informante: QUINTANA TENOR() |, B ety
b) Cargo e institucion donde laboral: C o piva ALADEMICA Ul
c) Nombre del instrumento- Cuestionario

d) Autora del instrumento: Maslach y Jackson
e) Especialidad: _ DRA, Epucacion)
f) Tesis: El sindrome de burnout y el desempeiio docente de Educacién Basica

Regular de Lima
ILASPECTOS DE VALIDACION
IN DICADORES DE CRITERIO | Deficiente Regular Buena Muy Excelente
EVALUACION DEL Cuantitativos (51-60) (61-70) (71-80) | buena (91-100)
INSTRUMENTO 61-90

1. CALIDAD

I Y B I
N I Y

2.0BJETIVIDAD expresada en
conductas observables

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia

4.ORGANIZACION Existe una organizacion
logica variables e
indicadores
Comprende los aspectos en
cantidad y calidad
Adecuado para

Basados  en aspectos
tedricos  cientificos y
pedagégicos del area

Entre las variables 5
dimensiones e indicadores
La estrategia responde al
propdsito de la
investigacion o
Adecuado para tratar el
tema de investigacion

8. COHERENCIA

9. METODOLOGIA

10. PERTINENCIA

PROMEDIO
CUANTITATIVA

DE

IILOPINION DE APLICABILIDAD..__ ApLI <A
IV.PROMEDIO

92




UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO D EXPERTO

I.DATOS GENERALE ; “
a) Apellidos y nombres del informante Df%‘b G::.Sa.r : "“V‘QL\_

b) Cargo e institucion donde labora

T _y v

c) Nombre del instrumento: Escala de Liker
d) Autora del instrumento: Diaz (2009)

e) Especialidad:

D CdocectSn

) Tesis: El sindrome de burnout y el desempefio docente de Educacion Basica
Regular de Lima )
I.LASPECTOS DE VALIDACION

cantidad y calidad

6. INTENCIONALIDAD

INDICADORES DE CRITERIO Deficiente | Regular Buena Muy Excelente
EVALUACION  DEL | Cyantitativos (51-60) | (61-70) (71-80) | buena (91-100)
| INSTRUMENTO (61-90)
1. CALIDAD Esta formulado con lenguaje 3
apropiado ><
2.OBJETIVIDAD Esta expresada en conductas .
observables ><
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ><
ciencia y tecnologia P
4 ORGANIZACION Existe una organizacion )
logica variables e >(
indicadores
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en ><
b4

Adecuado  para  valorar
aspectos referidos al tema

7. CONSISTENCIA

Basados en aspectos
tedricos  cientificos y
pedagogicos del area

8. COHERENCIA

Entre las  variables
dimensiones e indicadores

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al
ropdsito de la investigacion

10. PERTINENCIA

Adecuado para tratar el tema
de investigacion

><><.X><

]

PROMEDIO DE LA VALIDACION CUANTITATIVA [

,
Qo
N

[1.OPINION DE APLICABILIDAD... . APicnae

IV.PROMEDIO DE VALORACION

ICH
"N AN
-lo/l

% n —— N
TR TiC TN AL S
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR J UICIO D EEXPERTO

ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

LDATOS GENERALE
a) Apellidos y nombres del informante: s/, yn  Magvas [ “Beprint

b) Cargo e institucién donde laboral: ~%z“¢‘m,¢£é Sen ozl ol Fevis
c) Nombre del instrumento: Cuestionario

d) Autora del instrumento: Maslach y Jackson

e) Especialidad: Melemalo. Foacee - Tnuns codoe - bSCtrtn
f) Tesis: El sindrome de burnout y el desempeio docenfe de Educacion Basica

Regular de Lima )
1LASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIO Deficiente | Regular Buena Muy Excelente
EVALUACION  DEL | Cyantitativos (51-60) (61-70) (71-80) | buena (91-100)
INSTRUMENTO (61-90)
1. CALIDAD Esta formulado con lenguaje

apropiado 4
2.OBJETIVIDAD Esta expresada en conductas

observables X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la

ciencia y tecnologia N
4. ORGANIZACION Existe una organizacion

logica variables e

indicadores ¥
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en ¢

cantidad y calidad X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para  valorar

aspectos referidos al tema X
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos

teéricos  cientificos  y

pedagogicos del area X
8. COHERENCIA Entre las variables

dimensiones e indicadores Y
9. METODOLOGIA La estrategia responde al

propésito de la investigacion X
10. PERTINENCIA Adecuado para tratar el tema

de investigacion )(
PROMEDIO DE LA VALIDACION CUANTITATIVA q S‘}/-

Firma del expé(to informante
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO D EXPERTO

I.DATOS GENERALE

a) Apellidos y nombres del informante (30| NTAN A TeNoRID, Be.‘\’h v

b) Cargo e institucién donde labora < CORD I NAPOIRA ACADEMICA Uf GV

c) Nombre del instrumento: Escala de Liker
d) Autora del instrumento: Diaz (2009) |
e) Especialidad: DRA, EducacioN

f) Tesis: El sindrome de burnout y el desempefio docente de Educacion Basica

Regular de Lima ]
I ASPECTOS DE VALIDACION

pedagégicos del area
8. COHERENCIA Entre las  variables

dimensiones e indicadores

9. METODOLOGIA La estrategia responde al
propésito de la investigacién

10. PERTINENCIA Adecuado para tratar el tema
de investigacion

INDICADORES DE CRITERIO Deficiente | Regular Buena Muy ExcelenT’
EVALUACION  DEL | Cyantitativos (51-60) (61-70) (71-80) | buena (91-100)
INSTRUMENTO (61-90)
1. CALIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado X
2.0OBJETIVIDAD Esta expresada en conductas
observables X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion
légica variables e
indicadores X
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en
cantidad y calidad X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para  valorar
aspectos referidos al tema X
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos
Orico: cientificos
tedricos enti y X
(
X
X
100/

PROMEDIO DE LA VALIDACION CUANTITATIVA

IV.PROMEDIO DE VALORACION... AOOLK

Lugary fechaL'M"\“'Md"-(?vlCJe m{ar‘oéc20|q .......................................

DNIN°.. Q33284329 Telefono..... 99993483
Firma d I

DOCTORA EN EDUCACION
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